2. A automacao. Aprender um
nodo de vi da

Marshal |l M Luhan

Untitulo de jornal dizia recentenente: "A pequena escola
de tijolos vernelhos é vitim da estrada". As escolas de
sala Unica, nas quais todas as disciplinas sdo ensinadas a
todas as classes ao nesno tenpo, desaparecem sinplesnente
guando a nelhoria dos neios de transporte permte o
aparecimento de espacos especializados e do ensino
especi ali zado. Todavia, no limte extrenp deste processo,
vai desaparecer novanente a especializacdo do espaco e das
di sciplinas. Com a autonmacdo, nado S&o apenas enpregos que
desaparecem e papéis conpl exos que reaparecem Ao tornar a
i nformacdo instantaneanente disponivel, a electricidade p0e

termb a séculos de énfase na especializacdo em pedagogia e



no arranjo dos dados do conhecinento. A automacdo é
informacdo; ela elimna enpregos no nmundo do trabalho e
di sciplinas no nmundo da aprendizagem Mas ndo elimna o
mundo da aprendizagem O futuro do trabalho consiste em
al cancar-se um nodo de vida na era da automacédo. Trata-se de
uma constante famliar a tecnologia el éctrica em geral que
faz desaparecer as antigas dicotomas entre cultura e
técnica, arte e conmércio, trabalho e |azer. Enquanto que, na
era necanica da fragnentacdo, o |azer era a auséncia de
trabal ho, ou a sinples ociosidade, na era da electricidade
verifica-se o contrario. A nedida que a era da informacéo
exige o uso sinmultaneo de todas as nossas facul dades,
descobrinbs que estanpbs tanto mais em descanso quanto nais
i nt ensanente enpenhados, tal conb tem acontecido com o0s
artistas ao | ongo dos tenpos.

Em ternos de desenvolvinento industrial, a diferenca
entre a era mecanica anterior e a nova era eléctrica
exprinme-se na producdo de diferentes tipos de inventéarios.
Desde o aparecinento da electricidade, os inventarios séo
constituidos, ndo tanto por bens armazenados, nas por
mat eri ai s em processo continuo de transfornacdo, situados em
| ocais afastados no espaco. E isto porque a electricidade,
al ém de dar a prinmazia ao processo tanto na criacdo conbp na
aprendi zagem torna a fonte de energi a i ndependente do | ocal
do processo. No donminio do entreteni nento, falanbs de "neios
de conmuni cagdo de nmssas" porque a fonte do programa e o

processo da sua percepcdo sao i ndependentes no espaco enbora



simultaneos no tenpo. Na indlistria, este facto basico esta
na origem da revolucdo cientifica a que danbs o none de
"aut onacdo” ou "cibernacao".

No ensino, a divisdo convencional do «curriculo em
disciplinas estd ja tédo ultrapassada conb o trivium e o
guadrivium nedievais depois da Renascenca. Qual quer
di sciplina trat ada em pr of undi dade rel aci ona-se
i medi atanmente com outras disciplinas. Quer seja no terceiro
Ou no nono ano, a aritmética ensinada em ternos da teoria
dos nuaneros, da ldégica sinbolica e da histéria cultural
dei xa de ser una nera pratica de resolucao de exercicios. Se
os padrdes actuais de nédo relacionanento e fragnentacao
conti nuarem 0S nossos curriculos escolares formaréo
ci dadaos i ncapazes de conpreender o nundo ci bernético em que
Vi vem

A maioria dos cientistas esta absol utanmente consciente de
gue, uma vez adquirido al gum conhecinento da el ectri ci dade,
ndo € possivel descrever os atonbs conp graos de matéria. Do
mesno nodo, quanto mai s se sabe sobre "descargas" el éctricas
e energia eléctrica, nmenos tendéncia ha para descrever a
el ectricidade conp unma coisa que "flui", tal conb a &gua
através de um fio, ou conp algo que esta "contido" nuna
pilha. Em vez disso, a tendéncia €& para descrever a
el ectricidade conb o0s pintores descrevem o espaco, quer
di zer, conmb um estado variavel que envolve as posicoes
particulares de dois ou mais corpos. A tendéncia para

descrever a electricidade conb estando "contida" em qual quer



coi sa desaparece. Os pintores sabemha nmuito que os objectos
ndo estdo contidos no espago maS que geram 0S Seus proprios
espacos. Foi o alvorecer desta consciéncia no rnundo
mat emati co, ha um sécul o, que possibilitou a Lewis Carroll,
mat emati co de Oxford, ~conceber a Alice no pais das
mar avi | has, onde o0s tenpos e o0Ss espagos nao sao, nem
uniformes, nem continuos, conob pareciam ser desde o
aparecinmento da perspectiva no Renascinmento. Quanto a
vel oci dade da |uz, € sinplesnmente a velocidade da
causal i dade tot al

Un dos aspectos fundanentais da era eléctrica € o
estabel ecinento de wuma rede global que tem nuito de
senel hante ao nosso sistema nervoso central. Este, além de
ser uma rede el éctrica, constitui tanmbém um canmpo unificado
de percepcdo. Conb os biologos salientam o cérebro é um
| ugar de interaccao onde todos os tipos de inpressbes e de
per cepcbes podem ser trocadas e traduzidas, permtindo-nos
reagir ao nmundo conmo um todo. Naturalnmente, quando a
tecnologia eléctrica entra em jogo, a extrenma variedade e
extensdo das operacdes da industria e da soci edade assune
rapi damente uma postura unificada. Todavia, esta unidade
organi ca de interprocessanento que o el ectromagneti sno i nduz
nas mai s diversas areas e Orgaos de accdo especializados é
preci sanente oposta a organi zagdo existente nunma soci edade
mecani zada. A necani zagdo de qual quer processo € consegui da

por fragmentacdo, a conecar pela mecani zacdo da escrita por



intermédi o de caracteres nobvei s, nmecani zagdo essa a que se
tem dado o none de "nonofractura da manufactura”

O tel égrafo el éctrico, quando cruzado com a tipografi a,
dad origem a forma nova e estranha do jornal noderno.
Qual quer pagina de inprensa telegrafica € um nopsaico
surrealista de pedacos de "interesse humano” em i nteraccéao.
Era essa a forma artistica de Chaplin e dos prineiros filnes
mudos. Aqui tanmbém a acel eracdo extrena da necani zagcdo, a
linha de nontagem de fotogramas, conduzia a uma inverséao
estranha. O necani sno cinematografico, com a ajuda da |uz
el éctrica, criou a ilusédo da forma e do novi nent o organi cos,
tal conpb, cinco séculos antes, o ponto fixo tinha criado a
ilusdo de perspectiva numa superficie plana

O nesno acontece, de nodo nenos superficial, quando o
principio eléctrico se cruza com as linhas necanicas da
organi zacado industrial. A autonmmcdo conserva tantos
el enent os do processo mecani co cono o aut onbvel conservou do
cavalo e da carruagem No entanto, as pessoas falam da
aut omacado conb se nao tiveéssenps passado ainda a barreira
da aveia e conb se o voto do caval o nas proxinms el eicbes
pudesse varrer o regime da autonacéao.

A automacdo ndo € uma extensdo dos principios mecanicos
da fragmentacdo e da separacdo das operacdes. E a invasdo do
mundo mecéani co pel o caracter instantaneo da el ectricidade. E
por esta razado que as pessoas envolvidas na autonmacéao
insistem em que ela € um nodo de pensar, tanto quanto um

nodo de fazer. A sincronizacdo instantanea de numerosas



operacbes poz fim ao vel ho padrao mecéani co de col ocacao das
operacbes em sequéncia linear. A linha de nontagem é coisa
do passado, assim conb o aspecto |inear e sequencial da
analise mnmecanica, o qual foi elimnado pela aceleracéao
el éctrica e pela sincronizacdo exacta da informacao que
constitui a autonacéo.

A autonacdo, ou cibernacédo, actua sobre todas as uni dades
e conponentes do processo industrial e conercial exactanente
conb a radio e a televisadao conbinam os individuos da
audi éncia num novo interprocessanento. Este novo tipo de
interrel acdo, tanto na inddstria conb no entreteninmento, € o
resultado da velocidade eléctrica instantéanea. A nova
t ecnol ogi a el éctrica est ende agor a o] al cance do
processanment o instantaneo do conhecinmento por interrelacéo
que ha nmuito ocorreu no nosso sistema nervoso central. E
essa nesma vel oci dade que constitui a "unidade organica" e
pée fim a era mecanica cujas engrenagens Gutenberg
desenperrou. A automacdo traz consigo a verdadeira "producao
de massas”, ndo em ternops de quantidade, mas de anplexo
i nclusivo instantaneo. Tal € também o caracter dos “nei os de
comuni cacdo de mmssas". Eles sao uma indicacdo, ndo da
extensdo das suas audiéncias, ms do facto de todas as
pessoas ficarem envolvidas ao nmesnb tenpo. Assim na era da
aut omacao, as induastrias de bens de consunp tém um caracter
estrutural identico as industrias de entreteninento, na
medi da em que anbas se aproxi mam do estado da infornmacéo

i nstant anea. Para |4 da producdo, a autonacdo afecta tanbém



todas as fases do consunb e da conercializacéo; o]
consum dor torna-se produtor no circuito da autonacéao,
exactamente conb o leitor do npsaico da inprensa tel egrafica
faz as suas proprias noticias ou € apenas as suas proprias
notici as.

Mas ha um conponente na aut omacédo que € tao basico conp a
tactilidade para a inmagem televisiva. E o facto de, em
gual quer maquina automatica ou galéaxia de maquinas e
funcbes, a producdo e a transm ssdao da energia estarem
conpl etanent e separadas da operacao | aboral que as utili za.
O nesno é verdade em todas as estruturas servomecani cas que
envol vem uma i nformacdo de retorno. A fonte de energia esta
separada do processo de traducdo da informacdo ou de
apl i cacdo do conhecinmento. Isto é evidente no tel égrafo onde
a energia e o canal sé&o absol utanente independentes do facto
de o codigo escrito ser o francés ou o alenBo. Verifica-se a
mesma  separacdo entre energia e processo ha industria
automati zada ou na "cibernacdo". A energia eléctrica pode
ser aplicada rapida e indiferentenente a muitos tipos de
t ar ef as.

Com os sistemas necani cos i sso nunca aconteceu. A energia
e 0 trabalho realizado estavam senpre em relacdo directa
guer se tratasse da nBo e do martel o, da agua e da roda, do
caval o e da carroca ou do vapor e do énbolo. A electricidade
trouxe consigo una estranha flexibilidade nesta matéria,
muito a senel hanca da propria luz, que ilumna a totalidade

do canpo sem determnar o que deve ser feito. Tal cono a



energia eléctrica, uma nesma |uz pode tornar possivel una
mul tiplicidade de tarefas. A luz é umtipo ndo especializado
de energia ou poténcia idéntica a informacdo e ao
conhecimento. Tal € tanbém a relacdo da el ectricidade com a
automacdo una vez que a energia e a informacdo podem ser
apl i cadas de formas nuito vari adas.

A conpreensdo deste facto é essencial para entender a era
da electrdonica e, em particular, a era da automacao. A
energia e a producdo tendem agora a fundir-se com a
informacdo e a aprendi zagem A conercializacdo e o consuno
tendem a unificar-se com a aprendi zagem o0 esclarecinento e
a recol ha de informagdes. Tudo isto faz parte da inploséao
el éctrica que agora se segue, ou sucede, a séculos de
expl osdo e de especializacdo crescente. A era electronica é
literalmente uma era de ilumnacdo. Assim conb a luz &,
si mul t aneanent e, energia e informacao, tanmbém a autonmacéo
el éctrica une a producdo, o consunb e a aprendi zagem num
processo inextricavel. E por esta razdo que os professores
ja sdo o mamior grupo de enpregados na econom a anericana e
podem bem tornar-se no uni co.

Preci sanente o mesnD processo que causa una retraccdo da
actual forca de trabalho da industria faz com que a propria
aprendi zagem se torne na principal forma de producdo e de
consunpo. Dai, os gritos de alarne a volta do desenprego. A
aprendi zagem paga esta ja a transformar-se no enprego
dom nante e, sinultaneanente, na fonte de nova riqueza na

soci edade actual. Este é o novo papel gue os honens séo



chanados a desenpenhar na soci edade; a velha ideia
mecani cista de "enprego", ou de tarefas fragnentadas e
recant os especializados para os "operarios", perde o0 seu
significado na era da automacao.

Gs engenheiros témdito nuitas vezes que, com a el evacéao
dos niveis de informcdo, quase todo o tipo de naterial pode
ser adaptado a todos os tipos de utilizacdo. Este principio
€ a chave para a conpreensdo da autonacédo el éctrica. No caso
da electricidade, conb a energia para a producdo se torna
i ndependente da operacédo | aboral, ndo é apenas a vel oci dade
gue origina a interaccdo total e organica, ha tanmbémo facto
de que a electricidade €é informacdo pura que, na préatica,
ilumna tudo aquilo em que toca. Qual quer processo gue se
aproxima da interrelacdo i nstantanea de um canpo total tende
a elevar-se ao nivel da percepcdo consciente. De tal npdo
gue o0s conputadores parecem "pensar". Na realidade, os
conput ador es sao hoj e al tanment e especi al i zados e
conpl etanente desprovidos do processo de interrelacdo que
estd na origem da consci éncia. Qobvi anente, pode fazer-se com
gue os conputadores simulem o processo da consciéncia, ta
conb as nossas redes eléctricas globais conecam agora a
simular o estado do sistema nervoso central. Mas um
conmput ador consciente seria senpre unma extensdo da nossa
consci éncia, conb umtel escopio é uma extensdo dos ol hos e o
boneco do ventriloquo uma extensdo do ventril oquo.

E certo que a autonmcdo se apropria do servomecani sno e

do conputador. Quer isto dizer que usa a electricidade cono



depésito e acelerador da informacdo. Estes tracos de
depésito, ou "nendria", e acelerador sédo as caracteristicas
basicas de qualquer neio de conunicacdo. No caso da
el ectricidade, o que €& armazenado e novi nentado ndo é unm
substancia material, mas percepcdes e informagdes. Quanto a
acel eracdo tecnol 6gi ca, aproxi manb-nos agora da vel oci dade
da luz. Os neios de conunicacdao nao el éctricos limtaramse
a apressar um pouco as coisas. Aroda, a estrada, o navio, O
aviao e nmesnb o foguete espacial sdao conpl etanmente
destituidos de novinento instanté&neo. Sera entdo estranho
gue a electricidade confira a todos os organi snos humanos
precedentes um caracter inteiramente novo? O verdadeiro
trabalho do homem transforma-se agora numa espécie de
ilum nacdo. Assim conb Addo no paraiso, antes da sua
expul sdo, tinha conmpo tarefa contenplar e dar none as
criaturas, o mesnp acontece com a automacdo. Basta-nos dar
nome e programar um processo ou produto para que ele se
realize. Nao é isto um pouco senel hante aos Schnoos de Al
Capp? Bastava-nos ol har para um Schnobo e  pensar
ardorosanente em costeletas de porco ou em caviar para que
ele se transformasse enlevadanente no objecto do nosso
desejo. A automacao transporta-nos ao mundo do Schnoo. O
"feito a medida" ultrapassa a producdo em nassa.

Apr oxi mnenos as cadeiras do fogo, conmp dizem os chi neses,
e vejanbs 0 que querenos dizer. As nudancas el éctricas
associ adas a autonacdo ndo tém nada a ver com i deol ogi as ou

programas sociais. Se tivessem poderiam ser retardadas ou
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control adas. Pelo contrario, a extensdo tecnol 6gica do nosso
si stema nervoso central, a que chamanbs nei os de comuni cagao
el éctricos, ja conecou, de forma sublimnar, had mais de um
século. O efeitos tém sido sublimnares e permanecem
subl i m nares. Em nenhum periodo da cultura humana, os honens
conpr eender am 0s mecani snos psi qui cos envol vi dos na i nvencao
e na tecnologia. Hoje, €é a velocidade instantéanea da
i nformacdo el éctrica que, pela prinmeira vez, possibilita um
facil reconheci nento dos padrdes e dos contornos formais da
mudanca e do desenvolvinmento. O nundo inteiro, passado e
presente, revel a-se-nos agora conb uma planta em cresci nmento
num filnme enornmenente acel erado. A vel ocidade el éctrica é
sinénima da |uz e da conpreensdo das causas. Portanto, com a
utilizacdo da electricidade em situacbes anteriornmente
nmecani zadas, os honens descobrem facil nente conexdes causais
e padrdes que eram de todo i nobservaveis as vel oci dades nai s
| entas da variacao nmecani ca. Se pusernps a rodar em sentido
inverso o longo desenvolvinmento da cultura livresca e da
i nprensa e dos seus efeitos na experiéncia e na organi zacao
soci ai s, podenos facilnmente ver cono estas formas
instauraram aquele grau elevado de wuniform dade e de
honogenei dade social que ¢é indispensavel a induastria
mecani ca. Ao fazernos isso, sofrenbos o choque resultante da
estranheza perante o famliar que € necessario para a
conpreensdo da vida das fornmas. A electricidade conpel e-nos
a rodar o filnme do nosso desenvol vi mento necani co em senti do

inverso pois ela inverte grande parte desse desenvol vi nent o.
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A necani zacdo depende da separacao dos processos em parcel as
honogéneas mas ndo rel acionadas. A electricidade unifica
novanente esses fragnentos porque a sua velocidade de
operacdo requer um el evado grau de interdependéncia de todas
as fases de qualquer operacdo. Foram a aceleracdo e a
i nt erdependéncia eléctricas que elimnaram a |inha de
nmont agem na i ndustri a.

Esta nesma necessidade de interrelacdo orgéanica, que
aconpanha a velocidade el éctrica da sincronizacdo, requer
agora que facanos, inddstria a industria, pais a pais,
exactamente o nesno interrelacionamento organico que
prineiro foi efectuado na uni dade individual autonatizada. A
vel oci dade el éctrica inplica una estruturacdo organica da
economa global, tal conmb a necanizacdo inicial pela
inprensa e pela estrada conduziu a aceitacdo da unidade
naci onal. Nao nos esquecanbs que o0 nhacionalisnmo foi una
poder osa i nvengdo, uma revol ugdo que, na Renascenca, arrasou
muitas das regides e |ealdades locais e que foi quase
i nteiranente conseguida a custa da acel eracdo da infornmacéao
reali zada por intermédio de caracteres noveis unifornes. O
naci onal i sro desnmenbrou grande parte do poder tradicional e
dos agrupanentos culturais que tinhamcrescido | entanente em
varias regibes. A nmultiplicidade de nacionalisnos tinha ha
muito privado a FEuropa da sua unidade econdémica, sO
al cancada depois da Segunda Guerra Mindial com o Mercado
Comum A guerra é unma alteracdo social acelerada, tal cono

uma expl osdo € una reaccao quimca e umnovinmento de nmatéri a
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acel erados. Com as velocidades eléctricas a governarem a
industria e a vida social, a explosdo, no sentido de um
desenvol vinento vertiginoso, torna-se normal. Por outro
| ado, a "guerra" a noda antiga torna-se tao inpraticavel
cono jogar a mmcaca com bulldozers. A interdependéncia
organi ca traduz-se no facto de que a disrupcdo de qual quer
parte do organi snb pode revelar-se fatal para o todo. Cada
industria tem que "repensar” (a inabilidade desta expresséao
trai o caracter doloroso do processo), funcdo a funcdo, o
seu lugar na economia. Mas a autonmacdo forca, ndo apenas a
industria e os urbanistas, conp tanmbém os governos e nesno o
ensino, a teremal guma rel acdo comos factos soci ai s.

Também os vari os ranos mlitares tiveram que,
rapi danente, tomar em linha de conta a autonacdo. As formas
mecani cas pesadas da organizacdao mlitar desapareceram
Pequenas equipas de peritos substituiram os exércitos de
ci daddos de ontem ainda nais depressa do que tomaram conta
da reorganizacdo da induastria. Os cidaddos unifornenente
trei nados e honobgenei zados, com uma | onga preparacdo e tao
necessari os a uma soci edade necani zada, estdo a tornar-se
num verdadeiro fardo e num problema para uma soci edade
aut omati zada, porque a autonacdo e a el ectricidade requerem
abor dagens em profundi dade em todos os canpos e a todo o
nmonment o. Daqui, a subita rejeicdo de bens, paisagens, nodos
de vida e ensino estandardi zados que se verifica na Anerica

desde a Segunda Cuerra, alteracdo esta que é inposta pela
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tecnol ogia el éctrica em geral e pela inmagem tel evisiva, em
particul ar.

Foi nas indastrias quimcas do gas, carvao, petroéleo e
mnerais que a automacdo foi prineiro sentida em |arga
escal a. As grandes nudancas nestas operacfes, que a energia
el éctrica veio tornar possiveis, comecaram agora, atraves do
conput ador, a invadir todo o tipo de area adm nistrativa. Em
consequéncia disso, nuitas pessoas comecaram a encarar O
todo da soci edade conb una Unica maqui na unificada criadora
de riqueza. Tem sido esta a visdo normal do corretor da
Bol sa, mani pul ando acc¢cbes e i nfornmacoes com a cooperacdo dos
nmei os de conuni cacao el éctricos da inprensa, radio, tel efone
e teletipo. Mas a nanipulacdo peculiar e abstracta da
informacdo conb neio de criacdao de riqueza ja nao e
nmonopdélio do <corretor. Ela €& agora partilhada pelos
engenheiros e por todas as industrias das comuni cacdes. Com
a el ectricidade conp potenciadora e sincroni zadora, todos os
aspectos da producdo, do consunb e da organizacado ficam
sujeitos as comunicacdes. A propria ideia de comunicacao
cono interaccdo € inerente a electricidade, que conbina
energia e informacdo na sua diversi dade intensiva.

Quem conece a exam nar o0s padrdes da automacdo descobre
gue o aperfeicoanento da maquina individual a torna
automatica, inplicando o "feedback”™ ou infornmacdo de
retorno. E introduzido um retorno ou circuito informativo
onde antes havia sinplesnente um fluxo de sentido Unico ou

sequéncia necanica. O feedback é o fim da |inearidade que
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apareceu no nmundo ocidental com o alfabeto e as formas
continuas do espaco euclidiano. O feedback, ou dialogo entre
O necanisnb e 0 seu anbiente, transforma um conjunto de
maqui nas individuais numa gal &xia de naqui nhas abrangendo
toda a unidade fabril. O passo seguinte é o de unma reuniao
ainda mais avancada de unidades fabris individuais
abrangendo toda a matriz industrial de materiais e servic¢os
de uma cultura. Natural nente, este ultinp estadi o confronta-
se com o nundo da politica, uma vez que lidar com todo o
conpl exo industrial enquanto um Unico sistenma organico vai
afectar o enprego, a seguranca, O ensino e a politica,
exigindo a conpreensdo conpleta e antecipada da nudanca
estrutural que esta para vir. Nestas organi zagdes el éctricas
e instantéaneas, ndo ha lugar para hi poteses inconscientes e
gratuitas ou para factores sublim nares.

Assim conb os artistas conecaram ha um seéculo, a
construir os seus trabalhos do fim para o principio,
partindo do efeito a atingir, tanmbém agora o nmesnb acontece
com a industria e o planeanento. Em geral, a aceleracéao
el éctrica requer um conhecinento conpleto dos efeitos
ultinmos. As acel eragcdes mnecanicas, por nmis radicais que
tivessem sido as suas inplicacbes na reformul acdo da vida
pessoal e social, podiam ainda realizar-se sequencial nente.
Gs honens podiam em geral, dedicar-se a um trabal ho, do
inicio ao fim de uma vida de duracdo normal, com base num
uni co conjunto de capaci dades. Com a aceleracdo el éctrica

isto ndo € possivel. A aquisicao de novos conhecinmentos e
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capaci dades basi cas por executivos superiores de neia-idade
€ uma das necessidades mais comuns e um dos factos nais
angustiantes que decorre da tecnologia eléctrica. Os
executivos superiores, ou "grandes rodas", conb sao
tradi cional e ironi canente desi gnados, estdo entre 0s grupos
sociais mais fortenmente pressionados e mai s persistentenente
nol est ados da historia humana. A electricidade, além de ter
exigido um conhecimento cada vez nais profundo e unm
interaccdo cada vez nmmis rapida, fez com que a harnoni zacao
dos ritnos de producdo tivesse que ser tao rigorosa cono a
gue € exigida aos nmenbros de uma grande orquestra sinfoni ca.
E as satisfacOes sdo tao poucas para 0s (grandes executivos
conop para 0OS NUsicos, uma vez que um instrunentista nuna
grande orquestra nada consegue ouvir da misica que chega a
audi énci a. Apenas ouve ruido.

O resultado da acel eracédo el éctrica na industria em geral
€ a criacao de una intensa sensibilidade para a interrel acao
e 0 interprocessanento do todo, apelando a tipos senpre
novos de organi zacdo e talento. Vista da vel ha perspectiva
da era da naquina, esta rede eléctrica de unidades e
processos fabris parece fragil e rarefeita. De facto, néao é
mecani ca e coneca realnmente a adquirir a sensibilidade e a
fl exi bilidade do organi sno humano exi gi ndo a nmesna vari edade
de nutrientes e cui dados que o organi sno ani mal .

Ao adquirir o interprocessanento instantaneo e conplexo
da forma orgéanica, a inddstria adquire tanmbém o poder de

adapt abi | i dade a usos multiplos. Uma maqui na preparada para
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a producdo automética de | anpadas el éctricas representa una
conbi nacdo de processos que anteriornente eram produzi dos
por naquinas variadas. Com um Uunico supervisor, agquela
maqui na pode funcionar, receber e produzir, de nodo té&o
continuo cono uma arvore. SO que, ao contrario da arvore, a
maqui na tem agora um sistema incorporado de acessorios e
regul acées que pode ser alterado de npdo a ser possivel
produzir toda uma gama de produtos, desde valvulas de radio
e copos de vidro até ornanmentos para arvores de Natal. Dito
de outro nodo, enbora uma fabrica automatizada seja
senel hante a uma arvore no que diz respeito as continuas
entradas e saidas, ela € uma arvore que se pode transformar
de carval ho em nogueira ou pinheiro, conforne necessario.
Faz parte da automacdo ou | 6gica el éctrica a especializacéao
ndo estar limtada a apenas uma especialidade. A maqui na
automati ca pode trabal har de npbdo especializado, mas nao
esta limtada a uma linha. Tal conop as nossas néos e dedos
sdo capazes de nuitas tarefas, a naquina autonatica
i ncorpora um poder de adaptacdo que nao existia no estadio
pré-el éctrico e mecani co da tecnol ogi a. A nedida que tudo se
torna mai s conpl exo, torna-se tanbém nenos especializado. O
homem €& mais conplexo e nenos especializado que o
di nossauro. As operacdes necanicas nmis antigas eram
concebi das para seremnais eficientes a nedida que se fossem
tornando nmis vastas e nmmis especializadas. A unidade
el éctrica e aut omat i zada, cont udo, e conpl et anent e

diferente. Uma naquina automatica nova para o fabrico de
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tubos de escape de autonodvel tem as dinensbes de duas ou
trés secretarias de escritorio. O painel de controlo
conput ori zado tem as di nensdes de uma estante de nusica. Nao
tem roscas, nem apéndices, nem regulacdes de qual quer
espécie, mas antes certos el enmentos com finali dade genéri ca,
tais conb ganchos, pincas e nolas. Nesta maquina, partindo
de varios conprinmentos de tubo normal, € possivel fabricar
em sequéncia oitenta tipos diferentes de tubos de escape

tado rapi danente, tdo facilnente e comtéao poucos custos cono
fabricar oitenta do nmesno tipo. A caracteristica da
aut omacao el éctrica esta toda neste regresso a flexibilidade
artesanal de um fim genérico que as nossas proprias naos
possuem A progranmacdo pode agora incluir alteracoes
interm naveis. E o feedback el éctrico, ou padr&o de dial ogo,
da "nmaqui na" automética e programada por conputador que a
demarca do principio necanico mais antigo de novinmento de
senti do uni co.

@) conput ador of erece um nodel o det ent or das
caracteristicas partilhadas por toda a autonacdo. Desde o
ponto de entrada dos nateriais até a saida do produto
acabado, as operacdes tendem a ser, independentenente, assim
cono interdependent enente, aut omat i cas. A concertacéao
sincroni zada das operacdes esta sob o controlo de
i ndi cadores e instrunmentos que podem ser alterados a partir
do painel de controlo e que sé@o eles proprios electronicos.
O material de entrada é relativanente unifornme em fornmato,

di rensbes e propriedades quimnm cas, assimconbp o material de
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saida. Mas o processanento sob estas condi cbes permte o0 uso
do mais elevado nivel de capacidade por qual quer periodo
necessario. A diferenca entre um conputador e as naquinas
mai s antigas € a diferenca entre um oboé numa orquestra e o
mesnmo tom num instrunmento nusical electrénico. Com o
i nstrument o nusi cal el ectronico, qual quer tom pode tornar-se
di sponi vel em qual quer intensidade e por qual quer periodo de
tenpo. Em conparacédo, a orquestra sinfonica mais antiga era
uma maqui na de i nstrunment os separados que produziamo efeito
de uma unidade organica. Com o instrunmento electrodnico,
parti nos da unidade organica cono um facto inediato da
sincroni zacdo perfeita. O que torna a tentativa de criar o
efeito de unidade organica conpletanmente despropositada. A
misi ca el ectroni ca deve procurar outros objectivos.

Tal €& tanmbém a rude | 6gica da automacao industrial. Tudo
0 que tinhanmpbs anteriornente havia sido al cancado de forna
mecani ca, com grande esforco e coordenacdo, pode agora ser
feito electricamente sem esfor¢co. Daqui o espectro do
desenprego e da desapropriacdo existente na era el éctrica. A
riqueza e o trabalho tornamse factores de informacdo e séo
necessarias estruturas totalmente novas para dirigir um
negéci o ou para o relacionar com as necessi dades sociais e
os mercados. Com a tecnologia eléctrica, os novos tipos de
i nterdependéncia e de interprocessanento instantaneo que
tomam conta da producdo entram tanmbém no nercado e nas
organi zagcdes sociais. Por esta razdo, o0s nercados e o

ensi no, concebidos para lidar com os produtos do trabal ho
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servil e da producdo necanica, deixam de ser adequados. O
nosso ensino ha nuito que adquiriu o caracter fragnentario e
par cel ar do nmecani sno. Esta agora sob crescente pressao para
adquirir a profundidade e a interrelacdo que séo
i ndi spensaveis no nundo da sinultaneidade que € o0 da
or gani zacao el éctri ca.

Par adoxal nente, a automacdo torna obrigatério o ensino
liberal. A era eléctrica dos servonecanisnos |iberta
subi tamente os homens da serviddo necéanica e especializada
da era necanica precedente. Assim conb a maquina e O
aut onovel libertaram o cavalo e o projectaram para o plano
do entreteninento, o nmesno faz a automagcdo com os honens.
Sonpbs subi tanente anmeacados por uma |ibertacdo que subnete a
uma dura prova 0S NOSSOS recursos interiores de auto-enprego
e de participacdo imginativa na sociedade. Trata-se de um
destino que chama o0s honens ao papel de artistas na
soci edade. Tem o efeito de fazer com que a nmioria das
pessoas conpreendam quanto se tinhamtornado dependent es das
rotinas fragnmentadas e repetitivas da era necanica. Ha
m | hares de anos, o honmem o noénmada recol ector de alinentos,
enpreendeu tarefas posicionais ou relativanmente sedentéari as.
Comecou a especi alizar-se. O desenvol vinento da escrita e da
imprensa foram estadios principais desse pr ocesso,
extremanent e especi al i zadores na separacao que estabel eceram
entre os papéis do conhecinento e os da accdo, nesno que
por vezes, pudesse parecer que "a pena era mais forte que a

espada". Mas, com a electricidade e a automacao, a
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tecnol ogi a dos processos fragnmentados fundi u-se subitanente
com o di al ogo humano e com a necessi dade de um exane gl oba
da unidade humana. Gs honens sé&o, subitanmente, nonadas
recol ectores de conheci nento, nmis nonadas que nunca, nais
i nf or mados gue nunca, mai s livres gue nunca da
especi al i zacao fragnentaria mas, tanmbém mais envol vi dos que
nunca no processo social total, um vez que, com a
el ectricidade, estendenbs 0 nosso sistema nervoso central
gl obal nment e, i nterrel aci onando i nst ant aneanent e cada
experi éncia humana. Desde ha nuito tenpo acostunmados a um
estado senel hante nas noticias sobre o nercado de acc¢des ou
nos sensaci onal i snos de prineira pagi na, podenbps conpreender
mai s prontanente o significado desta nova dinensdo quando
tomanops consciéncia que € possivel fazer "voar" em
conput ador es avi 6es ai nda ndo construidos. As especificacbes
de um avi &0 podem ser programadas e 0 avi do pode ser testado
sob una vari edade de condi ¢cdes extrenmas antes de ter dei xado
a nesa de desenho. O nmesnpb acontece com 0s novos produtos e
as novas organi zacdes. Podenbs agora, por conputador, |idar
com necessidades sociais conplexas com a nesna certeza
arqui tectural que anteriornmente usanos na habitacao privada.
A industria com um todo tornou-se uma unidade de
reconheci nento, assim conb a globalidade da soci edade, da
politica e do ensino.

Gs neios el éctricos de armazenanento e de transporte da
i nformacdo com velocidade e precisdao tornam as nmaiores

uni dades fabris tao mani pul aveis conp as pequenas. Assim a
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aut omacao de una fabrica ou de toda uma industria apresenta-
se conpb um nodel o reduzi do das alteracbes que devem ocorrer
na sociedade em funcdo da tecnologia eléctrica. A
i nt erdependéncia total é o facto de partida. No entanto, a
gama de escolhas em concepcdo, énfase e objectivo no
interior desse canpo t ot al de i nt er processanent o
el ectromagnética € nuito nmaior do que al guma vez poderia ter
sido sob a era da necani zacéo.

| ndependente do local ou do tipo de operacado |aboral, a
energia eléctrica cria padrdes de descentralizacdao e de
di versidade no trabalho a realizar. Esta é uma | 6gi ca que se
vé cl aranente, por exenplo, na diferenca entre a luz do fogo
e a luz eléctrica. As pessoas agrupadas em torno de unm
fogueira ou de uma vela s&do nenos capazes de ter
pensanent os, ou nesno de enpreender tarefas independentes,
do que as abastecidas com luz el éctrica. Do nmesno nodo, na
aut omacao, os padrdes sociais e de ensino | atentes sdo os do
aut o-enprego e da autonom a artistica. O panico emrelacédo a
aut omacao cono una ameaca de uniform dade a escala nmundial é
a projeccdo no futuro da padronizacdo e da especializacao
mecani cas, que ja sao coi sas do passado.

(Traducédo de Jorge Mascarenhas)
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