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1983 — Foi criado 0 SNGQ, mais tarde SPQ (1993), que atribui-a
a0 IPQ a mmpeténciade certificaca em Portugal;

Finais dadécala de 80 — O IPQ da os primeiros pasos no
dominio da certificac® de SQ;

1988 — Séo emitidos os primeiros certificados a 4 empresas;
199 — A adividade de certificac® passa afuncionar em regime
de mercado aberto (existindo jamais de 250 empresas

cetificadas);
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N.°Cert SO 9000
APCER — Assciaggo Portuguesa de Certificagio 930

SGS-ICS — Servigos Internacionais de Certificagio 404
BV QI Portugal — Bureau Veritas Quality International Portugal 119
L RQA — Lloyd's Register Quality Assurance 105

DNV Portugal — Det Norske Veritas Portuga 42

EIC — Empresalnternaciond de Certificacio 30
TACER — Instituto de Auditorias e Certificagio Z
Tota de Certificados (Mar/2002) 1632
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- O fador de dedsio por parte do cliente depende
frequentemente da qualidade do produto ou servico de
uma empresa.

- Uma das formas de uma empresa demonstrar a sua
capaddade para fornecer produtos/servigos de qualidade
é dispor de um si a de qualidade bem desenhado

bem gerido e cettificado.
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Concorrénciaempresaria Capacidade de respostae
Livre drculagéo de CREHEERED
bens/servigos Diferenciagéo Competitiva
Evolugéo tecnol6gica Rentabilidade

Outras Visibilidade

I

| 2. Aposta izl

Os SGO proporcionam um método sistematizado de

abordagem do negécio, orientado para a satisfacio dos
clientes, e a certificacdo desses Sstemas d& visibilidade a

€ssa sbordagem.

Principais vantagens internas:

- Melhoriana definicéo e atribuicéo de responsabilidades;

- Aumento_da capacidade de planeamento;

- Melhor capacidade de organizacao das diferentes actividades;
- Adopcdo de melhores préticas de trabalho;

- Aumento da capacidade de detecz@o de falhas e desvios;

- Reducéo de custos;




Os vérios métodos que ao longo do tempo foram sendo
desenvolvidos (controlo, garantia emelhoria da qualidade),
formam no seu conjunto a gestdo da qualidade.

Integram algumas técnicas bastante wnhecidas, como:
- Planeamento da qualidade;
- Custos da qualidade (ou da ndo-qualidade);

- Controlo estatistico dos processos.
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Conformidade,
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- Federagé mundial de mai's de 140 instituicoes nacional de
normalizagéo;
- Promove edesenvolve normalizacao e actividades relacionadas a
nivel mundial, (...);

CENI= European Committefior Stadardization
- Um dos trés organismos de normali zag&o europeia; §

- Promove aharmonizagao técnicae voluntariacomvistaa ! ”’
eliminagéo de barreiras comerciais, (...) S ﬁ»

IPQ — IInstituto Portugués de Qualidade £
- Organismo nadona que gere edesenvolve 0 SRQ e asegura a
representac@ portuguesa anivel internacional;

C. Antunes




Eases cronoldgicas da Qualidade:

1- Controlo de Qualidade (1922 - 50)

2- Garantiada Qualidade (1950 -)
Circulos de Qudidade

3- Gestéo da Qualidade (décala de 80)
1SO 9000
Gurus da Qualidade:
Deming; Juran; Feigenbaum; Crosby e Ishikawa
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> 160.000
Extremo Oriente >40.000
Africa
eOeste daAsa >4.000
(6]
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- O Certificado 1SO 9000 torna visivel a capacidade de fornecer
produtos/servigos gue satisfazem os clientes, transmitindo-lhes confianca
e determinando a sua preferéncia;

- O Certificado ISO 9000 é, em aguns paises, um pré-requisito minimo
para avdiar asimportagoes;

- O Caetificado 1SO 9000 é uma base universal para o estabelecimento e
desenvolvimento dos sstemas de qualidade nas empresss;

- As ISO 9000 permitem uma linguagem comum entre dientes e
fornecedores;

- As SO 9000sd0 sugeridas ouimpostas por grandes clientes;
- AsISO 9000 dio umaimagem externade anpresa organizada
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ainda, muitos paises, entre os quais Portugal, fomentam
e estimulam a sua utilizac®, através de:

- Incentivos monetérios;
- Preferéncia em concursos publicos;

- Recomendagdo as empresas plblicas para darem preferéncia
afornecedores que as apliquem.

1SO 9000 — Descreve os fundamentos do SGQ e espedficaa
terminologia que thes é aplicavel;

1SO 9001 — Espedficaos requisitos de um SGQ;
1SO 9004 — Fornece linhas de orientagdo viradas para a
eficiéncia e a Eicadade um SGQ;

ISO 19011 — D4 orientac® para a &eaicéo de auditorias a
SGQ e a Sistemas de Gestdo Ambienta (1SO
14001);

111 CNC

A 1SO 9000 estabelece reyuisitos genéricos aplicaveis a
organizagbes de qualquer ramo industrial ou sedor
emnomico, independentemente da categoria de produtos
oferedda.
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“Abordagem por process’
“Focdlizagéo do Cliente”
“Melhoria Continua’
= Terminelogia
garantia — gestdo
fornecedor e subfornecedor — organizagéo e fornecedor
produto — servicos/softwarefhardware/produtos

- Principios

identificados 8 principios paramelhorar o desempenho
- Requisitos ndo aplicaveis

passa aexistir apossbilidade de se excluir requisitos
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| Princlolo i Exjfae|tclge]i=his

“As organizacoes dependem dos us clientes, portanto, devem entender as

suas necessdades correntes e futuras, satisfazer os sus requisitos e tentar
exceder as sias expedativas.”

Principie 8: Envelvimento descolaboraderes =

“Em todos os niveis, as peswas 0 a es$ncia de uma organizagéo e 0 seu
pleno envolvimento permite que as suas aptiddes sjam utilizadas em
beneficio daorganizagéo.”
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Principio 6: Mehoria continua AR

“A melhoria continua devera ser um objectivo permanente da organizagéo.”

elo ellCl
reaursos e & adividades reladonadas forem geridos como
proces.”

Entrada
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| 5. liplemeniacziop

A Implementac® do SGQ &asenta na redizac® de um
conjunto de pas®s encadeados desde a detec@io da
necessdade até a verificacdo final dos resultados e a
definicdo de um novociclo de melhoria.

Pasos a serem sequidos para aimplementacio:
1°- Avaliar a Necesddade e/lou Motivac®;
2° - Definir a Estratégia paraa Organizaca;
3° - Estabelece os Objedivos Globais da Organizaca®;
4° - Avaliar o Impado sobre Projedos e Clientes,
5° - Assegurar o Envolvimento da Gestéo de Topo;
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venientes Chave;
7° - Assgurar o Envolvimento de Todos;
8° - Estabelece os Objedivos para o Programa;
9° - Definir a Estrutura, Metodologia eMeios de Controlo;
10° - Elaborar o Planeamento para o Programa;
11° - Definir as Necesgdades de Documentac® e de Registo;
12° - Controlar Periodicamento o Desenvolvimento do Programa;
13° - Andlisar os Resultados Finais;
14° - Proceder a Revisdo do Programa
15° - Proceder a accOes corredivas e preventivas.

CNCG c
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Avaliacdo de um SGO feita om base no conjunto de

requisitos do modelo 1 SO 9000 e asubsequente emissio
de um certificado que atesta a onformidade do SGQ.

As empresas certificadas reportam ganhos obtidos:

- melhoria dos process;

- reduco de custos;

- incremento au consolidac® de vendas;
- maior satisfaca dos clientes.
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Mais Beneficios:
- um estimulo para manter e melhorar o0 SGQ;
- umainfluéncia positiva exercida sobre o desempenho;
- um meio de reducéo de auditorias redundantes de dientes;

- um argumento usado pelo markting como vantagem
competitiva.
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Andliseda
Documentagéo

CNCG e 2 c
1l CNC! C. Antune:

Certificados Emitidos no Sedor da Cartografia:

- 3 Empresas pela SGS-ICS (em 2000, 2001 e 2002)

- 1GeoE pela APCER (em 2002)
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 Outrar

1SO 14000 — Sistema de Gestdo Ambiental
EN 30012 — Requisitos da Qualidade para o equipamento

de Medicéo

ISO 10013 — Linhas de Orienta¢® para aElaborac® de
Manuais de Qualidade;

OHSAS 18000 — Sistemas de Gestdo de Seguranca eSalde
do Trabaho
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