AS TEORIAS CLASSICAS DE APRENDIZAGEM
POR CONDICIONAMENTO

Mario Azevedo, 1992
Universidade de Lisboa, Faculdade de Ciéncias

O conceito de aprendizagem deve distinguir-se doutros conceitos relacionados,
tais como crescimento, maturagéo, desenvolvimento, evolugéo, ontogenia e filogenia.
O crescimento refere-se & mudanca fisica de peso e estatura. A maturacdo implica
sobretudo mudangas nas estruturas neuroldgicas e glandulares. O conceito de
desenvolvimento é mais abrangente do que o de maturacdo; significa as mudancas ndo
sO nas estruturas fisicas, neuroldgicas e glandulares, mas também no comportamento,
nas estruturas psicolégicas e nos tragos de personalidade—mudancas que demonstrem
manter uma certa permanéncia e uma sequéncia regular. A evolugdo refere-se ao
desenvolvimento das espécies, segundo a conhecida hip6tese de Darwin. A ontogenia
é o desenvolvimento do ser individual, em contraste com filogenia. A filogenia refere-
se ao desenvolvimento do filo ou da espécie na escala da evolugéo.

A partir das correntes funcionalistas, que surgem na passagem para 0 Século 20,
0s psicologos tém posto em relevo a funcdo adaptativa da aprendizagem. A
aprendizagem aparece como um mecanismo que ajuda a sobrevivéncia do organismo,
como fator de desenvolvimento ontogénico. Como se dira mais adiante, na descricdo
das posicGes de Skinner, ao lado da evolucdo bioldgica, que, filogeneticamente,
prepara o organismo da espécie para as mudancas lentas e quase permanentes do meio
ambiente, surgiram outros mecanismos, como a aprendizagem e a cultura, que se
destinam a resolver os problemas trazidos pelas mudancas mais rapidas e menos
permanentes. Em contraste com a evolugdo, que ajuda a espécie em dado meio, a
aprendizagem ajuda o individuo perante as variantes do meio. A cultura ajuda os
grupos sociais funcionando como registo das aprendizagens realizadas por outros
individuos do grupo.

A aprendizagem, pode definir-se como uma mudanga relativamente estavel no
potencial de comportamento, atribuivel a uma experiéncia repetida dum organismo.
Na cléssica definicdo de Bower e Hilgard (1981), a aprendizagem

diz respeito a uma mudanca no comportamento ou no potencial de
comportamento relacionada com uma situacdo e provocada por repetidas
experiéncias do sujeito nessa situacdo, desde que a mudanca de
comportamento nao possa ser explicada por tendéncias inatas de resposta,
maturacdo ou estados temporarios do organismo (tais como fadiga,
embriaguez, impulsos, etc.). (p. 11)

Como foi explicitado por Tolman (1932) conceito de aprendizagem deve ainda
distinguir-se de desempenho, ja que pode haver aprendizagem sem desempenho.



Sublinhe-se que os comportamentistas ndo viam com agrado esta disting&o ja que toda
a sua atencdo estava voltada para o desempenho.

1 CONDICIONAMENTO CLASSICO, REFLEXO, RESPONDENTE OU
PAVLOVIANO

Ivan Pavlov (1849-1936), formado em medicina, comecou 0s seus estudos sobre
o0 condicionamento reflexo nos udltimos anos do Século XIX, a partir de
acontecimentos relacionados com os seus estudos sobre a digestdo. Esses estudos
sobre a digestdo mereceram o Prémio Nobel da Medicina em 1904. O nome de
Pavlov, porém, €& hoje mais conhecido pela sua descoberta da teoria do
condicionamento reflexo, também chamado, respondente, classico ou pavloviano.

No condicionamento classico, um organismo aprende a reconhecer que um dado
estimulo pode servir de sinal da ocorréncia de outro estimulo que biologicamente
desencadeia reacOes reflexas ou involuntarias (respostas eliciadas), ou seja aprende a
reconhecer relacdes previsoras entre dois estimulos. O estimulo-sinal passa a
desencadear reacdes semelhantes as do estimulo sinalizado.

O paradigma experimental do condicionamento classico planeado por Paviov
consistia numa camara isolada na qual existia um aparelho onde se prendia um cdo. A
salivacdo do cdo (variavel dependente) podia ser medida porque era conduzida para
fora da boca através de fistulas ou tubos de vidro que ligavam diretamente os ductos
das glandulas salivares a um recipiente colocado fora da camara. A variavel
independente inicial consistia em carne em pd que era administrada pelo tratador. O
interesse de Pavlov pelos reflexos condicionais comegcou quando verificou que a
aproximacdo do tratador perturbava a experiéncia porque o cdo comecava a salivar
antes de receber a comida. Pavlov utilizou vérios estimulos condicionais, tais como
apitos, sons do metrénomo e luzes. Parece, no entanto que nunca utilizou a campainha
de que falam os compéndios de divulgacdo (Leahey e Harris, 1989).

Na psicologia clinica, o primeiro exemplo de aplicacdo é a conhecida
experiéncia do Pequeno Alberto, realizada por Watson e Rayner (1920). Deve notar-
se que esta experiéncia levanta duvidas ja que nédo foi ainda replicada.

Outros paradigmas experimentais mais recentes incluem experiéncias com a
membrana nictitante do coelho, condicionamentos emocionais com ratos e
paradigmas de automodela¢do com pombos. Com sujeitos humanos, os paradigmas
experimentais incluem condicionamento do reflexo do pestanejar, condicionamento
da resposta psicogalvanica da pele, condicionamento do afastamento reflexo do dedo
perante um estimulo doloroso, mudancgas na tensdo arterial, nos batimentos cardiacos,
na dilatacdo pupilar e no reflexo rotular. Deve notar-se, porém que as experiéncias de



condicionamento respondente com sujeitos humanos comecaram a declinar em
meados dos Anos 60.

1.1 Estimulos, Respostas e Reflexos

Respostas eliciadas sdo reacdes automaticas viscerais, enddcrinas e emocionais,
relacionadas com os dominios da musculatura lisa, reflexos musculares, glandulas
enddcrinas e sistema nervoso auténomo, tais como medo, cllera, repugnancia,
vomito, salivacdo, excitacdo sexual, ou alegria, prazer, felicidade e éxtase. As
respostas sao eliciadas no sentido em que parecem ser forcadas por um determinado
estimulo, sem intervencao livre do sujeito atuante. As respostas eliciadas opdem-se as
respostas emitidas, que adiante serdo estudadas dentro do paradigma do
condicionamento instrumental ou operante.

Estimulos. Os estimulos podem ser incondicionais, neutros e condicionais ou
sinais.

Respostas. As respostas podem se incondicionais e condicionais.

Reflexos. O reflexo consiste na ligacdo entre um estimulo eliciador e uma
resposta eliciada. Os reflexos podem ser incondicionais e condicionais.

O modelo do condicionamento respondente esta esquematizado na Figura 1.
Primeiro, numa fase inicial, ndo ha resposta eliciada; apenas existe a montagem
hereditaria que liga um estimulo incondicional a uma resposta incondicional. Numa
segunda fase, dita de condicionamento, o estimulo incondicional fica sob a
contingéncia dum estimulo condicional. Isso significa que agora o estimulo
incondicional, que elicia a resposta incondicional, passa a ser apresentado apenas
guando previamente foi apresentado um estimulo condicional. Na terceira fase,
guando ja se efetuou o condicionamento, o estimulo condicional isolado passa a
eliciar uma resposta condicional, que é semelhante a resposta incondicional.

1. FASE INICIAL

EC = EN........itiieeennnn N&o ha R
eliciada

EI RI (montagem
genética)
2. FASE DE CONDICIONAMENTO

EC EI RI
3. CONDICIONAMENTO EFETUADO

EC RC




Figura 1. Esquema do condicionamento respondente.

Legenda. EC = estimulo condicional; EN = estimulo neutro; El = estimulo
incondicional; R = resposta; RI =resposta incondicional; RC = resposta
condicional.

1.2 Diferencas entre as respostas incondicionais e as respostas condicionais.

Nocdo de contingéncia. No paradigma do condicionamento respondente, fala-se
de contingéncia de estimulos no sentido em que se estabelece uma relacdo de
dependéncia entre estimulos. Existe contingéncia do estimulo incondicional em
relacdo ao estimulo neutro ou condicional (mas nédo vice-versa) na medida em que se
faz depender o estimulo incondicional do estimulo neutro ou condicional. Visa-se a
substituicdo dum estimulo incondicional por um outro (condicional), que passa a
funcionar como um sinal do estimulo incondicional.

A contingéncia positiva conduz ao condicionamento classico excitatorio; a
contingéncia negativa conduz ao condicionamento classico inibitério.

O reforco corresponde ao estimulo reforcador, e o reforcamento consiste na
apresentacdo do reforco ou no seu efeito. Por vezes usa-se também a palavra reforco
no sentido de reforcamento. O reforcamento primario corresponde ao primeiro
condicionamento efetuado. O reforcamento de nivel superior ou de segunda ordem
consiste num segundo condicionamento, onde o primeiro estimulo condicional é
utilizado para efetuar um outro condicionamento dum segundo estimulo neutro.

Excitacdo e inibicao.

Generalizacgao e discriminacao.

Extin¢cdo e recuperagao espontanea.

Pavlov considera o mundo das coisas e dos estimulos condicionais como o
primeiro sistema de sinalizacdo; a linguagem constituiria o segundo sistema de
sinalizacéo.

1.3 Fatores que Influenciam o Condicionamento Classico

Existem trés fatores que influenciam o grau de ocorréncia do condicionamento
excitatorio (Gordon, 1989). O primeiro fator consiste nas relagdes fisicas entre 0 EC e

o0 El, a que correspondem, nomeadamente, as seguintes carateristicas:
1. ordem e distancia temporal;

2. correlacdo entre a ocorrénciado EC e El; e

3. namero de emparelhamentos EC-EI.

O segundo fator consiste nas carateristicas do EC e El. Garcia e Koelling (1966)
verificaram a existéncia de limitagcGes biologicas no que se refere a relacGes entre o
EC e EI. Numa experiéncia, levam-se ratos a beber &gua acucarada (gosto—EC
interno) ao mesmo tempo que se acendia uma luz e se produzia um som (EC



externos). Logo depois, metade dos ratos era sujeita a uma injecao de cloreto de litio
que tem efeitos nauseantes retardados (El interno) enquanto a outra metade era sujeita
a choques elétricos (El externo). Metade de cada um destes dois Ultimos grupos era
posta diante de &gua agucarada e outra metade de cada um dos dois grupos diante de
agua normal acompanhada de estimulos audiovisuais. Concluiu-se que o choque (EI
externo) foi mais associado aos estimulos audiovisuais enquanto a nausea (EI interno)
foi mais associada ao gosto.

Um terceiro fator que influencia o condicionamento excitatdorio é a presenca de
outros estimulos durante o condicionamento. O filme A Laranja Mecénica, ainda que
dum modo talvez inverosimil, apresenta o caso de um individuo que acidentalmente
desenvolve um condicionamento de panico perante a Nona Sinfonia de Beethoven.

Aparecem dois fatores que influenciam o grau de ocorréncia do
condicionamento inibitorio:
deve haver uma razdo para 0 organismo esperar ou prever que um EI ocorra numa

dada situacao;
um outro estimulo deve tornar-se um sinal fiavel de que o EI ndo vai ocorrer.

As respostas inadequadas podem, pois, ser suprimidas por quatro processos,
como consta da Figura 2: extingdo, contracondicionamento, modelacdo e
biofidebeque.

. |terapia implosiva (flooding)
1. Extingéo . -
terapia de saciagéo
o dessensibilizacdo sistematica
2. Contracondicionament . .
contracondicionamento aversivi
3. Modelagéo e sensibilizacdo virtual

4. Biofidebeque

Figura 2. Processos de supressao de respostas inadequadas.

A extincdo compreende quer a terapia implosiva ou inundacéo (flooding) quer a
terapia de saciacdo. A terapia implosiva ou inundacéo (flooding) implica a sujeicao
do cliente a uma série continuada de estimulacdes repulsivas, com a finalidade de
diminuir a grandeza das respostas. A terapia de saciacdo implica a sujei¢éo do cliente
a uma série continuada de estimulacdes interessantes, com a finalidade de cansar o
cliente e assim diminuir a apeténcia das respostas.

O contracondicionamento de respostas incompativeis faz-se quer por
dessensibilizacdo sistematica, no caso das fobias, quer por contracondicionamento
repulsivo, no caso de habituacdo ou adiccdo.




A modelacéo e sensibiliza¢&o virtual utiliza a observacdo do sujeito em relacéo
a modelos vivos de comportamento. Este tema sera estudado adiante, dentro da
abordagem da teoria cognitiva social de Bandura.

O biofidebeque ou birrretroacdo faz-se comunicando ao cliente através dum
maquinismo o que se esté a passar ao nivel do organismo. O cliente, depois de alguns
esforgos passa a ter algum controlo sobre algumas manifestacGes bioldgicas, tais
como o ritmo cardiaco ou a tensdo arterial. Diga-se que o biofidebeque ndo se
mostrou tdo interessante na pratica como inicialmente se esperava.

1.4 Natureza do Condicionamento Reflexo

Note-se que, na pratica, aparece frequentemente uma certa contaminagéo entre
as técnicas dos modelos respondente e operante. Este assunto ficara mais claro depois
de se exporem os principios gerais do condicionamento operante.

A psicologia cognitiva mais atual afirma, contra o pensamento de Pavlov, que as
expectativas sobre a probabilidade do EI jogam o papel principal no condicionamento
respondente. Segue-se entdo que o condicionamento classico é mediado por processos
cognitivos e ndo ocorre mecanicamente por simples repeticdo associativa de estimulos
como pretendia Pavlov.

1.5 Aplicagdes Praticas do Condicionamento Reflexo

1.5.1 Aplicagdes na educacéo.
Sobre as aplicagOes na sala de aulas, ver Sprintal e Sprintall.

2 CONDICIONAMENTO INSTRUMENTAL E OPERANTE

A histéria do condicionamento instrumental ou operante parte de Thorndike
(1874-1949) e regista ainda 0 nome de outros autores importantes, tais como Edwin
R. Guthrie (1886-1959), Clark L. Hull (1884-1952) e, acima de todos estes, Burrhus
Frederic Skinner (1904-1990). Como se vé& no Quadro 1, enquanto no modelo do
condicionamento reflexo o organismo aprendia a substituir um estimulo
(incondicional) por outro estimulo (condicional), no condicionamento instrumental ou
operante o organismo aprende a dar novas respostas ou aumenta probabilidade,
grandeza ou frequéncia das respostas.

Quadro 1
Distingado entre Condicionamento Reflexo e Condicionamento Operante

Condicionamento Reflexo Condicionamento Operante




refere-se a respostas eliciadas refere-se a respostas emitidas

trata de substituir um estimulo ensina novas respostas ou aumenta a
(incondicional) por outro estimulo probabilidade, grandeza ou frequéncia de
(condicional) respostas

recorre a contingéncia de estimulos recorre & contingéncia de reforcos (em
(incondicionais) relacdo a resposta correta)

atua sobre o sistema nervoso periférico atua sobre o sistema nervoso central ¢
ou sistema endocrino e musculatura lisa musculatura estriada

2.1 Distingéo entre Condicionamento Instrumental e Condicionamento
Operante

Por norma, ndo se faz uma distingédo tedrica entre condicionamento instrumental
e condicionamento operante. Alguns autores, nomeadamente, Gordon (1989),
estabelecem uma distincdo entre os dois paradigmas segundo 0s conceitos que se
apresentam a seguir.

No paradigma de condicionamento instrumental, ha limitaces do ambiente de
modo que um organismo apenas pode emitir um dado comportamento em
determinado momento (por exemplo tomar um banho de manhd). Nesta situacao,
oferecem-se oportunidades limitadas de resposta e, por isso, 0 que se estuda é a
probabilidade, rapidez ou preciséo da resposta. Entre os paradigmas experimentais do
condicionamento instrumental contam-se as pistas de corridas para ratos, tarefas de
aprendizagem de labirintos e, para estudar o efeito do refor¢co negativo, os paradigmas
de fuga e evitacao.

Em contraste, no paradigma de condicionamento operante, 0 organismo pode
emitir uma dada resposta sempre que o desejar desde que se encontre na situacao
adequada. Nesta situacdo, oferecem-se oportunidades ilimitadas de resposta. Estuda-
se preferencialmente a taxa ou ritmo da resposta (nimero de respostas na unidade de
tempo). Entre os paradigmas experimentais do condicionamento operante contam-se
as caixas de Skinner com ratos a pressionar alavancas ou nas camaras em cujas
paredes existem botGes que podem ser bicados por pombas. Entre os paradigmas
usados com sujeitos humanos, contam-se a tarefa de seguimento rotativo (pursuit
rotor task), para estudo da aprendizagem de competéncias motoras (neste caso, 0
estudo da coordenacdo mao-vista), e 0 estudo de respostas operantes através do
manejamento de teclas que oferecem diferentes esquemas de reforgo.

2.2 Modelo de Condicionamento Instrumental de Thorndike

O esquema de condicionamento de Thorndike partia de uma situagéo (S) ou de
um estimulo (E). Em face deste estimulo, 0 organismo ensaiava varias respostas (R,
R,, . . ., R) até que o efeito resultante da resposta R era satisfatorio para o organismo e



produzia uma associacgao entre o estimulo (E) e a resposta (R), segundo a lei do efeito.
Este modelo psicoldgico é conhecido como aprendizagem por ensaio e erro e ainda
como psicologia S-R ou psicologia E-R. A aprendizagem consistiria na ligagéo entre
um estimulo e uma resposta por acéo do efeito resultante da resposta.

Rq

Ry
£ éRs
™Ry

\ R, ——————® Recompensa

(Lei do efeito)

Figura 3. Esquema do condicionamento instrumental de Thordike.

2.3 Modelo de Condicionamento Operante de Skinner

Entre os diversos autores que, a partir dos anos 30, propuseram grandes teorias
de aprendizagem ou condicionamento, Skinner merece um lugar de destaque quer
pelas teorias que desenvolveu quer pela influéncia que exerceu em variados dominios
da psicologia aplicada, mormente no periodo que antecedeu a aceitacao da psicologia
cognitiva em meados da década de 60.

2.3.1 Notas Biograficas sobre Skinner

Skinner nasceu em Susquehanna, Pensilvania, EUA, em 1904. Comecou por se
formar em inglés na universidade, com o objetivo de se tornar romancista. Concluiu
depois que néo teria muitas coisas a dizer em romances e doutorou-se em psicologia
experimental na universidade de Harvard em 1931. Passou, como docente, pelas
universidades de Minnesota e Indiana, antes de voltar definitivamente a Harvard.
Reformou-se em 1974, mas continuou a trabalhar em Harvard como professor
jubilado.

Skinner foi um investigador exemplar. Tornou-se o psicélogo mais conhecido
do seu tempo e recebeu varios prémios cientificos. Permaneceu igual a si mesmo
como investigador criativo e brilhante, consistentemente ligado a abordagem
comportamentista radical que ele mesmo teorizou. Ainda na noite antes da sua morte,
ocorrida em 18 de Agosto de 1990, trabalhou no ultimo artigo da sua carreira,
combatendo a psicologia cognitiva e negando a possibilidade de uma ciéncia da
mente. (“In Memoriam", 1990; Skinner, 1990). Lutou incansavelmente em defesa do
comportamentismo contra 0 movimento cognitivo. O futuro talvez venha a



demonstrar que esta parte da sua luta foi ingloria, mas ndo deixard de sublinhar a
elegancia e a parcimdnia da sua teorizacdo do comportamento.

2.3.2 O Esquema do Comportamentismo Radical

O modelo skinneriano é conhecido como comportamentismo radical porque se
limita a abordar o comportamento dos organismos com base no reforco, sem postular
explicacbes baseadas no associacionismo, como entdo era defendido por outros
comportamentistas. O modelo operante esta claramente expresso na conhecida
investigacdo que utiliza um rato a aprender a carregar numa alavanca numa caixa de
Skinner. Esta caixa consiste num cubo oco, onde uma alavanca faz disparar um
mecanismo que permite a entrada uma pequena bola de comida. Antes de iniciar o
condicionamento operante na caixa de Skinner, o rato comeca por ser condicionado de
forma respondente de modo a fazer uma associacdo entre o alimento e o estalido
provocado pelo disparo do mecanismo. Seguidamente, o rato é colocado na caixa para
aprender a carregar na alavanca, o que constitui o condicionamento propriamente dito.
A interpretacdo tedrica do condicionamento operante assenta numa relacdo diddica
entre resposta (R) e reforco ou estimulo reforcador (ErR) ou na triade estimulo
discriminativo (Ep), resposta (R) e estimulo reforcador ou reforco (Er). O reforco vai
aumentar a probabilidade ou frequéncia da resposta, como consta da Figura 3.

Pressiona a alavanca Mata a fome

R > E,

A. Relagao diadica:
resposta e reforco

Vé o o brilho Debica o milho Mata a fome

E,- - ~R > E,

B. Relacao triadica:
estimulo discriminativo, resposta e reforgo

Figura 3. O condicionamento operante visto como uma relacao diaddica (R e
Er) ou triadica (Ep, R ¢ ERr).



No modelo triadico do condicionamento operante, o estimulo discriminativo,
Ep, apenas serve como indicador das condi¢cBes do ambiente em que a resposta sera
reforgada. Assim, como se vera abaixo, a resposta é sempre emitida, ndo eliciada.

2.3.3 Conceitos Béasicos do Condicionamento Operante

Os estimulos discriminativos sinalizam uma situacdo em que determinada
resposta tem probabilidade de ser reforcada. Estes estimulos discriminativos séo
diferentes dos estimulos eliciadores que se apresentam no condicionamento reflexo.

No condicionamento operante, lida-se com respostas emitidas porque o estimulo
ndo elicia a resposta: ndo ha estimulos eliciadores, mas apenas estimulos
discriminativos. As respostas devem pois ser ensaiadas, como diria Thorndike, ou
emitidas pelo sujeito, como diz Skinner. Estas respostas emitidas sdo do dominio da
musculatura estriada ou da motricidade voluntéria.

Skinner distingue entre operantes, que sdo classes de respostas com
determinados efeitos sobre o ambiente, e respostas, que constituem apenas um
elemento entre os operantes. O reforgo age sobre 0s operantes, ndo sobre uma resposta
isolada. Chama-se nivel operante ou linha de base a frequéncia da resposta antes da
introducao do reforco.

Refor¢co ou estimulo reforcador é tudo aquilo que aumenta a grandeza, a
probabilidade ou a frequéncia das respostas. Reforcamento consiste na apresentacédo
do reforco ou no efeito dessa apresentacdo. Contingéncia do reforco consiste na
dependéncia que se estabelece do reforco em relacdo a uma resposta. Visa-se a
inovacdo ou substituicdo de respostas. Sublinhe-se que, no condicionamento operante,
se trata de contingéncia do refor¢o, e ndo de contingéncia de estimulos incondicionais,
como acontecia no condicionamento respondente.

O Quadro 1 explicita a distincdo entre reforco negativo e punicdo, a qual se

torna clara se forem tidos em conta os dois pontos seguintes:
1. O reforgcamento quer positivo (apresentacao de um estimulo reforcador)
quer negativo (supressdo de um estimulo repulsivo) aumenta a grandeza, a
frequéncia ou a probabilidade da resposta.
2. A punicdo quer positiva (apresentacdao de um estimulo repulsivo) quer
negativa (supressao de um estimulo reforcador) diminui a grandeza, a
frequéncia ou a probabilidade da resposta.
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Quadro 1
Relagdo entre as Diversas Formas de Refor¢o e Puni¢cdo

Estimulos reforcadores Estimulos repulsivos
Apresentar reforco positivo punicdo positiva
Retirar punicao negativa refor¢o negativo

Quanto a sua génese, os reforcos podem ser incondicionais, condicionais e
generalizados. Reforcos incondicionais ou primérios sdo aqueles que aparecem
biologicamente determinados; refor¢os condicionais ou secundarios sdo aqueles que
foram associados aos primarios através de condicionamento respondente; e reforcos
generalizados séo aqueles que ndo dependem do estado de privagdo ou saciacdo do
organismo, como acontece com o dinheiro e o elogio.

Experimentalmente costuma distinguir-se a situacdo de fuga e a situacdo de
evitagdo. A situacdo de fuga consiste num comportamento de afastamento da situacéo
para remover uma estimulacdo repulsiva. Na situacdo de evitacdo, 0 organismo
aprende a afastar-se antes de sofrer a estimulagéo repulsiva.

Skinner interpreta o comportamento supersticioso a partir dos estimulos
reforcadores acidentais (ndo contingentes). No comportamento supersticioso,
estabelece-se uma falsa contingéncia entre determinadas respostas e certos reforgos
que se pretendem obter. Situacdo diferente é a do desamparo aprendido (learned
helplessness). Na situagdo de desamparo aprendido, lido segundo o modelo operante,
0 organismo porta-se como se todas as contingéncias de reforgo tivessem
desaparecido, tal como se 0 mundo se tivesse tornado completamente desorganizado
sem qualquer possibilidade de encontrar refor¢os no ambiente.

Skinner investigou as consequéncias dos chamados esquemas de reforgo. Os
esquemas de reforgo dizem respeito a0 modo como se planeiam as contingéncias
entre respostas e reforgo. A Figura 4 apresenta um a relagcdo dos varios esquemas de
reforco. No esquema de reforco continuo, oferece-se reforco em todas as respostas
adequadas; em contraste, no esquema de reforco intermitente ou parcial s6 algumas
das respostas adequadas séo reforcadas. No esquema de reforco intermitente de razéo,
considera-se 0 numero de respostas como critério para definir quantas respostas
adequadas vao ser reforgadas, como acontece quando os operarios duma fabrica séo
pagos a peca; em contraste, no esquema de intervalo toma-se como critério o tempo
que decorreu desde o ultimo refor¢co. No caso de reforco intermitente de intervalo
fixo, usa-se um prazo fixo para indicar 0 momento a partir do qual a resposta
adequada vai ser reforcada, como acontece com as notas trimestrais da escola; em
contraste, no caso de intervalo variavel, o prazo minimo entre reforcos pode variar,
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como acontece se o professor, depois de intervalos variaveis, elogia os alunos quando
eles d&o a resposta adequada.

continuos

( fixa

de razao .,

Esquemas de reforeo < . ) variavel
1ntermitentes
) fixo
de intervalo .,
variavel

Figura 4. Relacdo dos esquemas de reforco skinnerianos.

Como proceder se a resposta adequada que se pretende condicionar é muito
complexa e ndo surge espontaneamente para ser reforcada? Skinner responde a esta
questdo com o processo de moldagem (shaping). A moldagem consiste na
diferenciacdo progressiva de respostas através de reforcamento diferencial. Faz-se o
condicionamento por aproximacdes ou refinamentos sucessivos.

Automoldagem.

2.3.4 Principios do Condicionamento Instrumental e Operante

Lei do efeito (de Thorndike).

Os seguintes fendmenos, que devem ser considerados no condicionamento
operante,. foram ja estudados no condicionamento respondente: extin¢do, recuperacao
espontanea, generalizacédo, discriminacg&o e inibicao.

LimitagBes bioldgicas ao condicionamento: o fenémeno de arrastamento
instintual (instinctual drift)

2.3.5 Variaveis que Influenciam o Condicionamento Instrumental
No estudo dos fatores que afetam o condicionamento instrumental, podem

encontrar-se quatro situac@es diferentes (Gordon, 1989).
1. Nas situagdes de reforgo positivo, devem considerar-se os seguintes fatores:

e (quantidade da recompensa,

e qualidade da recompensa,

e adiamento da recompensa,

o efeitos de contraste entre recompensas sucessivas (o0 fenémeno de
depressdo ou efeito de contraste negativo e o fendmeno de elagéo ou
efeito de contraste positivo).

e esquemas de reforgo e

e condigOes de privagdo

2. Nas situagdes de reforco negativo, no caso da aprendizagem de fuga, devem
considerar-se 0s seguintes fatores:

e quantidade da recompensa ou grau de reducdo do estimulo repulsivo e

e adiamento do reforgo.
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3. Nas situacOes de refor¢o negativo, no caso da aprendizagem de evitacao,
devem considerar-se 0s seguintes fatores:
¢ intensidade do estimulo repulsivo,
e intervalo sinal—estimulo repulsivo e
e terminacéo do sinal.
4. Nas situagdes de punicdo, devem considerar-se 0s seguintes fatores:
¢ intensidade e duracdo da punicdo,
e adiamento e auséncia de contingéncia na apresentacao da punigéo
(notem-se os casos de desamparo aprendido que podem ser causados por
de punicdes violentas, ndo controlaveis) e
e incompatibilidade entre a resposta a eliminar e a resposta produzida pela
punigéo.

2.3.6 Variaveis que Influenciam o Condicionamento Operante

No estudo dos fatores que afetam o condicionamento operante, podem
encontrar-se, em geral, as mesmas situacdes que foram descritas a proposito do
condicionamento instrumental (Gordon, 1989). Um dos fatores mais importantes,
estudado por Skinner € o esquema de reforco seguido na aprendizagem.

2.3.7 Supressdo de Comportamentos Indesejaveis Condicionados pelo Modelo
Operante

Os trés processos mais usados para suprimir comportamentos condicionais

indesejaveis, condicionados segundo o modelo operante, sdo 0s seguintes:
1. aextingéo, que consiste na remogao do reforgo;
2. 0 condicionamento de respostas incompativeis, que consiste em condicionar
uma nova resposta que afasta naturalmente a resposta indesejada; e
3. apunicdo, que consiste na apresentacdo dum estimulo repulsivo ou no
afastamento dum estimulo reforcador.

Note-se, porém, que, no respeitante ao usos da punicdo, que Skinner
desaconselha a utilizacdo de estimulacdo repulsiva por varias razdes: (a) a punicao so
é eficiente se for violenta, o que iria contra os procedimentos socialmente aceites; (b)
a punicdo pode induzir comportamentos indesejaveis através do condicionamento
respondente de afetos negativos; (c) a puni¢do pode induzir comportamentos de fuga
da situacdo em vez de induzir mudangas na situagéo; a puni¢do pode ainda levar o
sujeito a ocultar a resposta indesejada em vez de a suprimir.

2.3.8 Variaveis que Influenciam a Extingéo
Entre as varidveis que afetam a extin¢do das respostas reforcadas positivamente,

contam-se as seguintes:

1. condicdes presentes na aprendizagem: aquilo que dificulta a aprendizagem,
como a pequena quantidade de reforgo, o adiamento do reforgo ou os
esquemas intermitentes ou parciais de reforgo, também dificulta a extingéo;

2. condigdes presentes na extingado, tais como o curto intervalo entre tentativas,
que parece ser o fator mais importante; uma exce¢éo consiste no caso de o
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intervalo usado na extinc¢do ser muito diferente do intervalo usado na
aprendizagem, caso em que a extin¢ao € mais rapida.

Na extin¢do das respostas reforgadas negativamente, encontram-se dificuldades
especiais pelo que € necessario recorrer normalmente a técnica da prevencdo de
respostas.

2.3.9 Visdo Global do Condicionamento Operante

Skinner entendia que as diferengas entre 0s outros animais € 0s humanos eram
apenas diferencas de grau. Skinner (1990) critica a psicologia cognitiva por ter
pretendido substituir a introspecao pela inspecdo das representacbes. O problema,
porém, €& que ninguém pode inspecionar diretamente 0 processamento das
representacdes. E, se a mente é aquilo que o cérebro faz, entdo o cérebro deveria ser
estudado como qualquer outro 6rgdo bioldgico, na construcdo da representacdo da
realidade, no armazenamento da informacdo na memoria, na conversao da intencédo
em acdo, no processo de formacdo de sentimentos e afetos ou na inferéncia Idgica.
Ora acontece que o cérebro é apenas parte no funcionamento do organismo, no
comportamento, e o problema da psicologia consiste precisamente em explicar as
variacdes nesse comportamento onde o cérebro toma parte.

Mais do que a consciéncia, o que diferencia os humanos é o controlo operante
da musculatura vocal. O comportamento humano deveria ser estudado num contexto
alargado das teorias evolucionistas, através dos mecanismos de variacdo e selecdao
(Skinner, 1990). O comportamento dum organismo, como um todo, depende de trés
tipos de variacdo e selecdo: (a) selecdo natural, (b) condicionamento operante e (c)
cultura. A explicacdo apresentada por Skinner é a seguinte.

1. A selecdo natural constitui um primeiro mecanismo que, apoiando-se nas
variacGes casuais dos organismos, seleciona as espécies e, conseguentemente, é
responsavel pelo comportamento da espécie. Acontece, porém, que este mecanismo
apresenta trés defeitos que precisam de ser corrigidos. (a) A selecdo natural prepara as
espécies para um futuro que se aproxime dum passado que fez a selecdo; (b) porém
apenas prepara a espécie para variagfes ambientais que sejam suficientemente
estaveis para mudar a espécie a longo prazo; (c) a sele¢do ndo provoca as mudancas,
mas deve esperar que elas acontecam para poderem ser selecionadas.

2. O condicionamento operante constitui um segundo mecanismo que surgiu da
evolugéo e vem resolver os dois primeiros defeitos da sele¢do natural. Por um lado,
vem resolver a limitagéo resultante do facto de o organismo estar preparado apenas
para um mundo semelhante aquele onde a evolucdo ocorreu. Por outro lado, atraves
das carateristicas especificas do ambiente, que se tornam estimulos discriminativos ou
reforcadores, o condicionamento operante modifica 0 comportamento no sentido de o
tornar mais adequado as variagdes ambientais novas e pouco estaveis. Note-se, porém,
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que estamos perante uma selecdo de comportamentos que opera sobre variagdes
prévias do comportamento. Continua portanto por resolver o outro defeito antes
apontado: a necessidade de esperar que a variacdo aconteca antes de poder ser
seleccionada. Esta necessidade de resolver o problema da primeira instancia do
comportamento é tanto mais urgente quanto o periodo de aquisicdo do repertério de
comportamentos esta limitado ao tempo de uma vida.

A imitacdo constitui um novo processo pelo qual o condicionamento operante
encontra um inicio de solucdo para o segundo defeito da selecdo j& apontado, ou seja,
a necessidade de esperar que a mudancga aconteca para poder ser selecionada. Trata-se
agora de tirar partido de comportamentos adequados ja adquiridos por outros
organismos. O imitador entra em contacto com consequéncias reforgadoras
responsaveis pelo comportamento imitado. Assim, um primeiro comportamento é
preparado antes que o refor¢o tome conta do processo.

Até aqui, estamos perante processos comuns a diversos organismos. A imitacdo
estabelece uma passagem dos organismos infra-humanos para 0s organismos
humanos. A modelacdo, tipica dos humanos, representa um salto para um terceiro
mecanismo de variacdo e selecdo: a cultura. Com efeito, as culturas que moldam
(shape) e mantém o comportamento operante séo exclusivamente humanas.

3. A cultura constitui o terceiro mecanismo de variacao e selecdo. As culturas
desenvolvem-se também através de mecanismos de variacdo e selecdo. A cultura
opera através de trés funcGes: modelar, dizer e ensinar. Primeiro, a modelacéo
(modeling), na espécie humana, modifica comportamentos porque se torna
reforcadora, na medida em que o comportamento do imitador serve de reforcador
operante em relacdo ao comportamento de modelagdo. Nas demais espécies, pode
haver imitacdo, mas ndo existe modelacdo porque os seus efeitos sdo demasiado
retardados para poderem ter funcdes reforcadoras.

Em segundo lugar, a linguagem (a possibilidade de dizer) introduziu novas
possibilidades de controlo do comportamento. As pessoas podem iniciar o
comportamento dos outros ndo somente mostrando-lhes como se faz, mas também
dizendo-lhes o que devem fazer. E o que acontece ndo s6 com conselhos diretos, mas
também com as maximas e proverbios populares que se tornam controladoras do
comportamento. Skinner (1990) interpreta esses dizeres como descri¢des gerais de
contingéncias de reforco. Os grupos sociais (governos e igrejas) contribuem para
aumentar as consequéncias reforgadoras das regras, principalmente através de
estimulos repulsivos. Do mesmo modo que as leis das ciéncias sdo leis de acdo
eficiente, que descrevem as contingéncias de refor¢co mantidas pelo ambiente fisico, as
leis sociais indicam as circunstancias em que determinadas acGes serdo punidas pela
sociedade.
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Um terceiro passo surgiu quando as pessoas adquiriram a possibilidade de
ensinar. O ensino, por definicdo, ndo apenas diz como fazer, mas mantém em
exercicio num primeiro momento um comportamento antes que as consequéncias
desse comportamento se encarreguem de tomar conta dele através do reforgo
resultante do ambiente extra-escolar.

Ainda no dizer de Skinner (1990), um problema que a nossa época deve
enfrentar é o facto de as culturas, enquanto mecanismos que operam atraves de
variacdo e selecdo, sofrerem dos defeitos comuns a estes processos. Preparam um
grupo apenas para um ambiente semelhante aquele em que evoluiram. Ora acontece
que os mecanismos de variacdo sdo aleatorios e as sele¢cBes sdo acidentais. Estes
factos introduziram um terceiro defeito nos mecanismos de variacdo e selecdo. Os
mecanismos de condicionamento produziram ndo um unico repertorio, mas milhares
de repertorios em conflito. As culturas sdo também diversas e em conflito, e os
humanos devem encontrar processos para resolver esses conflitos.

3 SKINNER E OS VALORES HUMANOS

3.1 Tecnologia do Comportamento

Skinner procurou sempre estar atento a todas as implicacdes praticas das suas
teorizacbes. No plano social, descreveu a sociedade cientificamente organizada
segundo os principios da modificacdo do comportamento numa utopia romanceada,
Walden 11 (1948) No plano mais filosofico, exp6s as suas concec¢des sobre os valores
e a natureza humana na obra Para Além da Liberdade e da Dignidade (1971/1974).
Os paragrafos seguintes apresentam alguns pontos centrais do pensamento de Skinner,
tal como se apresenta nesta Ultima obra (Skinner, 1971/1974).

Skinner sempre tem defendido que as sociedade humanas teriam 0s seus
problemas resolvidos se 0s seus responsaveis se decidissem a adotar a tecnologia ou
engenharia comportamental ja& disponivel. Vontade, ideias, sentimentos, tracos de
carater, capacidades e aptiddes sdo ainda reliquias pré-cientificas, que dificultam o
entendimento do homem em termos de causalidade deterministica. Citando Karl
Popper, Skinner (1971/1974) opina que as coisas imateriais, como propositos,
deliberacdes, planos, decisOes, teorias, tensdes e valores, ndo podem desempenhar
fungdes nas mudancas fisicas do mundo material. A atengdo da psicologia deve, pois,
voltar-se definitivamente do mundo da mente para 0 mundo do comportamento para
estudar o controlo operante através do refor¢o e da punicdo. Em vez de procurar
explicaces no homem interior e autonomo, a psicologia deve voltar-se para o
ambiente.
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3.2 Liberdade

Para Skinner (1971/1974), o comportamento humano estd sujeito as leis da
causalidade e é previsivel. O comportamento é mantido e moldado pelas suas
consequéncias. Daqui resulta ndo sé que o comportamento operante pode ser estudado
através das contingéncias de resposta e reforco existentes no ambiente, mas também
que se pode manipular o ambiente para estudar os efeitos rapidos e dramaticos
operados sobre o comportamento. O conceito de liberdade é assim posto em causa.

Os seres vivos estdo preparados para se libertarem de contactos superficiais.
Esta forma de reacédo, exemplificada nos atos reflexos dum simples espirro, representa
o primeiro nivel de liberdade. Ndo depende do amor a liberdade, mas foi inscrita na
constituicdo genética no decurso da evolugdo. Formas homdlogas podem ser
encontradas no condicionamento operante, pelo qual se aprende a fugir de, a evitar ou
a atacar estimulos repulsivos. A fuga, a evitacdo e o ataque sdo formas importantes de
luta pela liberdade, bem sublinhadas pela chamada literatura da liberdade. Os agentes
de controlo, por sua vez, procuram contrariar essas acoes de libertacdo.

O que parece evidente é que a liberdade corresponde a auséncia do controlo
repulsivo ou entdo ao estado do individuo que procede sob controlo ndo repulsivo.
Ora acontece que a chamada literatura da liberdade foca sobretudo, ndo a auséncia de
controlo repulsivo, mas o estado de espirito associado ao facto de se fazer aquilo que
se quer. (Na definicdo de Stuart Mill, a liberdade consiste em fazer aquilo que se
quer). Ora o sentimento de liberdade é um guia pouco fiavel sempre que os agentes de
controlo recorrem a medidas ndo repulsivas. Veja 0 que acontece com 0 recurso aos
salarios, a melhoria das condicbes de trabalho, as técnicas ndo repulsivas de ensino,
ao elogio e a outras técnicas de reforco positivo. Por outro lado veja-se como 0s
reforcos positivos condicionados podem ser utilizados com resultados repulsivos
retardados, como acontece no uso dos cheques sem cobertura, nas suspensdes de
pagamento, no desrespeito das promessas.

Também o refor¢co positivo se pode prestar a abusos, bem patentes na
desproporcdo entre refor¢cos e comportamentos que se verifica em varios tipos de
esquemas de reforco, como no esquema de reforco de razdo fixa usado pela industria
no pagamento a peca e no esquema de reforco de razéo variavel usado nas casas de
jogo. Por outro lado é dificil sentir os efeitos dos estimulos repulsivos de atuacdo
retardada, como no caso do tabaco e das outras drogas ou da fuga do trabalho.

O Supremo Tribunal dos EUA decidiu em tempos que a inducdo positiva do
comportamento podia ser tdo irresistivel quanto as medidas repulsivas, mas veio
depois a reconhecer que sustentar a equivaléncia entre a motivagéo ou a tentacéo, dum
lado, e a coercdo, doutro lado, mergulharia o direito em dificuldades dificeis de
resolver. A opinido de Skinner vai no sentido de exigir que o0 homem seja liberto, ndo
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de todo o controlo (porque isso é impossivel), mas de certas formas de controlo
repulsivo. A luta pela liberdade justifica-se ndo por um desejo de ser livre, mas por
influéncia de processos comportamentais que tém como objetivo evitar ou fugir das
condigdes repulsivas do ambiente. Neste sentido, caminha a tecnologia fisica e
biologica, que luta pela melhoria das condi¢cbes de vida; a luta pela liberdade
prossegue 0s mesmos objetivos quando as condicdes repulsivas dependem da acgdo de
algum agente humano. E pois uma generalizagio excessiva pretender abarcar sob a
mesma condenagéo todo o tipo de controlo sobre o comportamento. Deve, antes, ser
oferecida a oportunidade para analisar os tipos de controlo a que o individuo se
encontra exposto em ordem a poder liberta-lo do controlo repulsivo.

3.3 Dignidade

"Contestando o controlo exercido pelo homem auténomo e demonstrando o
controlo exercido pelo ambiente sobre o comportamento, a ciéncia do comportamento
parece também pdr em causa a dignidade ou o valor da pessoa” (Skinner, 1971/1974,
p. 35). Conclui-se que é necessario deslindar o significado dos conceitos ndo s6 de
liberdade, mas também de dignidade e valor.

O argumento bésico de Skinner, neste dominio € que o mérito duma pessoa esta
relacionado com a visibilidade das causas do comportamento. Nao se louvam pessoas
por atos reflexos ou controlados repulsivamente. O mérito dos comportamentos varia
igualmente com a conspicuidade do reforgo: atribui-se menor mérito a quem trabalha
por dinheiro ou age com intencdo de receber elogios. Atribui-se mérito especial
aquele que defende as suas opinides apesar das perseguicdes de que é alvo, porque
ndo se vé nenhum controlo do ambiente. Louva-se a virtude daquele que poderia ser
perverso. Dai que as pessoas procurem ocultar as razdes proximas das suas a¢oes. Nao
se atribui mérito ao orador que se limita a ler um discurso que pode ter sido escrito
por outrem. Terd maior mérito se o decorou. Admiramos ainda mais 0 improviso.
Skinner atribui esta forma de pensar a velha crenca no misterioso homem auténomo.

Enquanto a literatura da liberdade atacava as formas de controlo externo, a
literatura da dignidade tem alguns pontos comuns, mas ataca mais aqueles que
menosprezam o0s outros focando especialmente a justica e a adequacdo das
recompensas e puni¢ées. Tudo parte do protesto inicial da crianga “Isso ndo ¢é justo!”
relacionado com a amplitude da recompensa ou do castigo. Skinner opina que a
literatura da dignidade prejudica o avango da tecnologia comportamental porque esta,
ao contrario da tecnologia fisica ou bioldgica, ameaca desvendar as qualidades ocultas
que se sup0e estar por detras dos gestos admirados.
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3.4 Valores

Os elogios e as criticas devem ser transferidos para o ambiente que controla o
comportamento. Mas, entdo, surge um novo problema. Quem deve superintender na
construcdo ambiente e com que fins? Qual a orientacdo correta a impor ao controlo?
Esta questdes implica juizos de valor porque o que é bom para o agente de controlo
pode ndo o ser para aquele que é controlado.

Os juizos de valor dizem respeito, ndo aos factos, mas ao modo de encarar 0s
factos—séo juizos de dever ser e ndo juizos de ser. O cientista ndo pode deixar de fora
este tipo de juizos. De resto, as coisas boas ndo sdo dificeis de identificar porque as
coisas boas sdo aquelas que constituem reforcos positivos, enquanto as coisas mas
constituem reforcos negativos. Esta distingdo foi presumivelmente estabelecida
através das contingéncias de sobrevivéncia da espécie. Entre a aquisi¢fes da espécie
conta-se também a possibilidade de criar aspetos reforcadores em novos estimulos
através de condicionamento respondente. A distingdo entre factos e valores é a
distingdo entre os objetos e os seus efeitos refor¢adores. Assim, a fisica e a biologia é
uma ciéncia das coisas por si mesmas; a ciéncia do comportamento estuda os efeitos
de reforco das coisas e, na medida em que estuda o condicionamento operante, € uma
ciéncia de valores.

O que é importante € 0 objeto sentido e ndo a sensacdo. Daqui que Skinner
(1971/1974, p. 154) julgue demarcar-se do hedonismo quando afirma que “o homem
ndo visa aumentar ao maximo o prazer e reduzir ao minimo a dor, como defendiam os
hedonistas; trabalha antes com vista a produzir coisas agradaveis e evitar coisas
dolorosas”. O efeito de um reforcador que ndo possa atribuir a sua a¢do ao valor de
sobrevivéncia no curso da evolugdo, como no caso das drogas, é presumivelmente
anomalo

A pessoa ndo age em favor dos outros por um sentimento de solidariedade, mas
sim em virtude dum controlo social. Os verbos relacionados com o dever devem ser
lidos da mesma maneira. Determinar o que é justo e merecido € uma questdo de
administracdo econdmica e judiciosa dos refor¢os. O juizo de valor que afirma que
“deve-se dizer a verdade” pode ser traduzido pela afirma¢do de que “se ¢ reforcado
pela consideracdo dos outros, sera refor¢ado quando disser a verdade” (Skinner,
1971/1974, p. 154). Em todos os casos, o valor encontra-se nas contingéncias sociais
gue se mantém como praticas consuetudinarias do ethos ou dos mores por razbes de
controlo. O controlo intencional “para o bem dos outros” torna-se mais eficaz quando
é assumido por organizagGes governamentais, econdémicas, educacionais e religiosas,
que estdo especializadas em transformar as contingéncias de reforco em leis.

Na linha do pensamento de Skinner ndo é dificil determinar o caminho a seguir
no desenho do controlo ambiental sobre o comportamento. Bastard seguir 0s
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ensinamentos aprendidos na evolucdo da espécie que determinam aquilo que é
reforgador para as sociedades e para 0s organismos, ou seja determinam aquilo que é
bom e por isso, constitui um valor. Serd esse o critério orientador da tecnologia do
comportamento.

4 CONDICIONAMENTO OPERANTE E EDUCACAO

O pensamento de Skinner sobre a instrucdo escolar foi desenvolvido
expressamente na obra Tecnologia do Ensino (1968/1972). Pode-se, no entanto,
afirmar que os seus seguidores aplicam na educacdo humana a maioria da
investigacdo skinneriana, mesmo aquela que foi desenvolvida em laboratério com
animais.

Segundo o comportamentismo radical de Skinner, "o ensino consiste no arranjo
das contingéncias de reforco™” (1968/1972, p. 5). Todo 0 ensino se baseia no mesmo
processo basico de moldagem. Entre as praticas pedagdgicas ainda em uso que podem
ser olhadas como derivadas da perspetiva operante, contam-se as seguintes: (a) a
consideracdo dos efeitos da distribuicdo da pratica e da sobreaprendizagem, (b) o uso
da definicdo de objetivos comportamentais na escola, (c) o ensino por maquinas e a
instrucdo programada, (d) os contratos de contingéncia, (e) os sistema de instrucao
personalizada (v.g., o Plano Keller), e (f) a economia por fichas (token economy).

Distribuicdo da pratica e da sobreaprendizagem. Os comportamentistas
continuaram o estudo dos efeitos da pratica massificada e da pratica distribuida da
aprendizagem. Existe um ritmo otimizado, para além do qual a pratica massificada
ndo é compensatoria e abaixo da qual a difusdo da préatica € pouco eficiente.

Definicdo de objetivos comportamentais. Nos Anos 60, muitos educadores
seguiram Mager na traducdo pormenorizada de todo o curriculo em termos de
objetivos instrucionais ou comportamentais. Outras posi¢c@es mais equilibradas, como
as de Bloom e Gronlund, demonstraram o interesse de fazer acompanhar os objetivos
instrucionais com outros objetivos de indole mais generalizada, como 0s objetivos
educacionais e a as metas educacionais. Apesar de toda a polémica entdo gerada, é
hoje admitida por muitos educadores a utilidade de ajudar os educandos em
dificuldade propondo-lhes objetivos (a) claros, (b) precisos, (c) acessiveis, (d) a curto
prazo e (d) desafiantes.

Instrucdo programada. Historicamente, as maquinas de ensinar e a instrucao
programada propostas por Skinner foram inspiradas pelas maquinas de testar a
inteligéncia planeadas por Sidney Press nos Anos 20. Skinner aperfeicoou essas
maquinas a partir do modelo de instrucdo programada que, por sua vez, foi
desenvolvido a partir do conceito de moldagem. Neste modelo, cada unidade de

20



ensino era dividida em segmentos componentes. Os segmentos minimos eram
apresentados em molduras sequenciais, nas quais se alternavam a instrugéo e o teste
de conhecimentos. Skinner ia continuamente testando os conhecimentos que iam
sendo adquiridos através de questdes que exigiam a producdo duma resposta curta.
Outros autores propuseram também formas de testes que assentavam em escolha
maltipla. O reforgo consiste na construcéo da resposta correta. Exige-se, por isso, que
o ritmo de apresentacdo dos contetdos seja suficientemente lento de modo que a
grande maioria dos alunos consiga responder corretamente a quase totalidade das
questBes. Este é um ponto forte do ensino programado, mas € também o seu ponto
fraco, que ndo agrada aos alunos mais brilhantes. Os programas podem ser programas
lineares, se todos os alunos passavam pelos mesmos percursos, ou programas
ramificados, se se programavam percursos alternativos.

A instrucdo apoiada em computador (IAC) constitui-se como herdeira
atualizada do ensino por méaquinas. Sublinhe-se, porém, que as bases tedricas
apresentam-se frequentemente independentes do comportamentismo.

Sistemas de instrucdo personalizada. Um sistema de ensino desenvolvido nos
fins da década de 60 que se propds explorar na pratica as teorias do
comportamentismo radical é o conhecido Plano Keller ou Sistema de Instrucéo
Personalizada (SIP). Neste modelo de instrucdo, os alunos sdo postos perante
materiais educativos que dispensam a presenca constante do professor e permitem
assim que na mesma aula coexistam alunos em fases diferentes de aprendizagem. O
sistema de instrucdo personalizado foi usado com resultados diversos em diversas
disciplinas. No ensino superior, foi usado com maior éxito em matemaética, engenharia
e psicologia. Aponta-se como consequéncia negativa, no entanto, o facto de haver um
maior o nimero de desisténcias nos cursos com instrucdo personalizada.

Surgiram também outros modelos de ensino que visam a instrucdo
personalizada, assentes em bases teoricas diferentes do comportamentismo. O modelo
mais conhecido neste género € o ensino de mestria (mastery learning), proposto por
Bloom com base no modelo de tempo de Carrol. Em Portugal, o sistema de unidades
capitalizaveis parece estar proximo do modelo de mestria.

Programas de modificacdo do comportamento. Os programas de modificacdo do
comportamento visam adequar o comportamento as condi¢cbes do ensino. Ver
Sprintall.

Treinamento de autocontrolo. As atividades preferidas podem também ser
usadas para reforgar outras atividades menos desejadas. Nisso consiste o principio de
Premack ou regra da avozinha: "Fazes o que eu quero antes de conseguires fazer o
que tu queres™ ou "primeiro a obrigacao, depois a devogdo".
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Contratos de contingéncia. Os contratos de contingéncia ou contratos educativos
visam resolver problemas de estudo ou de comportamento por recurso a um contrato,
entre professor e aluno, onde se definem objetivos comportamentais bem como as
contingéncias de refor¢co que acompanhardo o respeito ou desrespeito pelo contrato.

Economia por fichas. A economia por fichas consiste na institucionalizagdo dum
sistema capitalista privado, interno a instituicdo, onde se estabelece quer o valor das
fichas a receber como reforco dos comportamentos que se pretende incrementar quer
o custo (em fichas) dos privilégios que podem ser obtidos.

Ensino de precisdo. O ensino de precisdo (Breunings, 1978) combina as linhas
essenciais do modelo operante e da investigacdo-acdo. Carateriza-se pela finura e
precisdo ndo s6 dos objetivos que estabelece, mas igualmente pela extrema preciséo
das medidas de avaliacdo com as quais controla o éxito ou fracasso das estratégias que
adota.

4.1 Apreciacdo Critica do Comportamentismo em Educacéo

4.1.1 Aspetos positivos (Schunk).

O condicionamento operante assenta em principios gerais, comprovados em
laboratorio.

As técnicas de condicionamento podem ser implementadas com facilidade.

O condicionamento operante pode alguma forma ser implementado de alguma forma
no ambiente natural da escola, onde existem alguns reforcos acessiveis como o
elogio, as classificacdes e as honras.

As técnicas de condicionamento mostram-se eficientes com animais.

A metodologia de investigacdo do condicionamento operante assenta em principios
gerais comprovados nas ciéncias naturais.

4.1.2 Aspetos negativos.

Os modelos de ensino apoiados no condicionamento operante transpdem para o
dominio humano principios de controlo que exigem reforcos ou punicdes mais
poderosos do que aqueles que legitimamente podem ser usados na sala de aula.
Como a experiéncia mostra, esses modelos ndo funcionam adequadamente, por
exemplo em relacdo ao comportamento disruptivo dos alunos mais crescidos e
pouco cooperantes.

O condicionamento ndo toma em consideragdo as fungbes da compreensdo e do
pensamento. As aprendizagens complexas da sala de aulas exigem muito mais do
que moldagem de feixes musculares.

O condicionamento operante ndo distingue entre aprendizagem e desempenho. Na
sala de aula é preciso o problema principal consiste em chegar a um novo conceito
ou a um comportamento complexo que ainda ndo faz parte do repertdrio do
sujeito; ndo consiste na manutencdo em funcionamento dum comportamento raro,
mas ja acessivel ao sujeito.
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As técnicas de condicionamento foram especificadas em laboratério, ordinariamente
numa relacdo dual com um participante; oferecem mais dificuldade quando se
trata dum grupo com trés dezenas de alunos. Mesmo o recurso a economia de
fichas pode influenciar mas nao controlar os alunos. O trabalho com muitos alunos
oferece dificuldades mesmo na aplicagdo de técnicas poderosas como as
contingéncias de contrato.

As técnicas de condicionamento ndo preveem as especiais dificuldades que surgem
com alunos que ndo possuem conhecimentos académicos prévios ou as
competéncias de autocontrolo e de persisténcia exigidas para aprendizagem
individual.

O condicionamento operante ndo toma em consideracdo as dimensfes cognitivas do
reforgo: (a) servir de motivagdo e incentivo, (b) informar acerca da corregéo da
resposta e (c) informar acerca da desejabilidade da mesma resposta).

4.2 Sugestdes Gerais das Teorias de Condicionamento para a Sala de Aulas

Biehler (1974, pp. 229-237) apresenta 0s seguintes conselhos para 0s
professores que desejarem inspirar-se nas teorias do condicionamento.

1. Tenha em conta as desvantagens do controlo repulsivo. Todas as formas de
punicdo (sarcasmo, ridicularizacéo, criticas severas) provocam o rapido esquecimento,
0 medo e as atitudes negativas em relacdo a escola, que blogueiam a aprendizagem
posterior.

2. Proporcione todo o reforco possivel, de preferéncia logo apos a resposta do
aluno. Um assunto novo deve ser introduzido de modo que o maior nimero de
respostas possa ser reforcado; o reforco pode ser reduzido logo que os alunos
desenvolveram um certo grau de mestria. Faca perguntas que possam ser respondidas
ao menos por alguns alunos. Tenha alguns alunos a trabalhar no quadro enquanto
outros trabalham nas carteiras. Depois de propor um problema, corrija as respostas
imediatamente. Quando marcar um trabalho ou apresentar uma licdo ou
demonstracdo, faca imediatamente um pequeno exercicio de autocorrecdo ou uma
sessdo informal de perguntas—respostas.

3. Se 0 aluno generaliza incorretamente, utilize o reforco seletivo para ensinar a
descriminar. Evite a aprendizagem incorreta, proporcionando oportunidades para que
0 aluno mostre se entendeu ou ndo a informacgao fornecida.

4 Se estd a ensinar um assunto que implica um comportamento terminal
especifico, organize o trabalho em unidades ou fases e apresente-as sequencialmente.
No seu primeiro ano de trabalho tente programar toda a matéria; o programador
verificard com certeza que se acostumou a exigir demais dos alunos e frequentemente
omitiu passos essenciais e se esqueceu de tocar em pontos importantes (Skinner,
1968/1972).
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5. Se esta a tentar moldar (shaping) um comportamento, conduzindo o aluno
através duma sequéncia de estadios, esvaeca convenientemente as deixas.

6. Tenha em conta o impacto dos diferentes esquemas de refor¢o na rapidez do
esquecimento. (Note que alguns criticos pdem em duvida a validez da transposicao
para a aprendizagem humana das conclusdes sobre os esquemas de reforco e
imediatismo de refor¢o estudados em comportamentos de animais—alunos ndo sao
pombos).

7. Tenha em conta o valor potencial da instrucdo programada quando tratar
com alunos desfavorecidos, lentos ou pouco autoconfiantes. Por outro lado, os alunos
brilhantes e autoconfiantes que gostam de enfrentar desafios podem detestar a
instrugdo programada.

8. Quando for conveniente, utilize os principios do condicionamento operante
para moldar as formas desejaveis do comportamento e para estabelecer e manter o
controlo da sala de aulas. A técnica basica de modificacdo de comportamento consiste
em ser consistente no modo como se fortalece 0 comportamento desejado através de
reforgco positivo e se enfraquece o comportamento indesejado através de punicdo, se
ignorar o comportamento indesejavel ndo tiver conduzido a exting&o.

9. Esteja atento ao modo como o aluno reage ao reforco e punicdo. O reforco
pode estar a funcionar como punigdo ou a puni¢do como reforco.

10 O professor deve ainda considerar as criticas que se apontam contra esta
metodologia. Em qualquer caso, parece que a consciéncia dos processos envolvidos
no condicionamento operante pode ajudar a ndo criar problemas. Possivelmente a sua
utilizacdo ocasional sera mais Gtil do que a sua aplicagdo sistematica.
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